
INPUTKAN HASIL TINJUT ADUAN DISINI 

NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

1 KOMPENSASI BP3TK LGWP59404776 nama alamat troso rt 9/10 pecangaan jepara melaporkan 

perusahaan pt forindo multi utama alamat desa sengon 

bugel mayong jepara (belakang pt DCP) perusahaan terkesan 

tidak mau membayarkan hak saya sebagai karywan berupa 

kompensasi PKWT saya dan perusahaan sudah melakukan 

Website KABUPATEN JEPARA 02 January 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat Sore Bpk/Ibu

Berkaitan dengan pengaduan Bpk/Ibu sudah ditindaklanjuti 

dengan hasil bahwa perusahaan sudah membayarkan uang 

kompensasi pada tanggal 16 Januari 2025.

Selesai ADUAN

2 HARI KERJA , CUTI 

BERSAMA , UPAH 

LEMBUR

SATWASKER 

MAGELANG

LGWP88116941 Assalamu'alaikum saya karyawan di pabrik granat sinar 

mandiri Jl. Ponalan, Kwirah, Tamanagung, Kec. Muntilan, 

Kabupaten Magelang, Jawa Tengah 56413 saya ingin 

mengadu terhadap pelanggaran yang dilakukan pabrik 

tersebut terhadap karyawanya. Untuk prelanggaran yang 

pertama adalah pabrik tetap mempekerjakan karyawan 

Website KABUPATEN MAGELANG 03 January 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Wilayah Magelang telah 

menindaklanjuti pada tanggal 21 Januari 2025 dengan hasil :

1. Upah tenaga kerja per hari sudah melebihi UMK Kab 

Magelang Tahun 2025 untuk jam kerja 5 - 6 jam per hari. 

Selesai ADUAN

3 JAM KERJA , 

KELUHAN LEMBUR

SATWASKER 

SEMARANG

LGMB59798690 pt. morenzo abadi perkasa. hari sabtu tidak ada setengah 

hari. tapi kerja full sehari dab tidak di bayar lembur. selalu 

tambahan dan potongan jam sepihak. hampir merata 

karyawan harian lepas. hari libur nasional tetap berangkat. 

apalagi yang anak mekanik lebaran tetap masuk kerja, busa 

Mobile KABUPATEN DEMAK 14 January 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Wilayah Semarang sudah 

menindaklanjuti aduan ini dengan turun langsung ke lokasi 

pada tanggal 20 Januari 2025 kemarin dengan hasil bahwa 

jadwal waktu kerja di PT. Morenzo Abadi Perkasa sudah 

Selesai ADUAN

4 DENDA 

KETERLAMBATAN

SATWASKER 

SEMARANG

LGWP59408787 KEPALA DINAS DISNAKER PROVINSI JAWA TENGAH PADA 

SAAT AWAL BEKEJA SAYA DI PIMPIN OLEH GM ASING YANG 

LEBIH PATUH TERHADAP peraturan pemerinrtah,tapi saat ini 

perusahaan dipimpin oleh general manajer yang kejam tidak 

memperhatikan kesejahteraan karyawan, dia menerapkan 

sistem dana bahagia dimana karyawan harus membayar 

Website KABUPATEN KENDAL 15 January 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Wilayah Semarang telah 

menindaklanjuti pada Rabu 22 Januari 2025 dengan hasil 

bahwa Kebijakan dibuat sepihak oleh General Manager yang 

baru yang mana seluruh manajemen dan tenaga kerja 

melakukan penolakan dan menulis petisi, namun tetap saja 

Selesai ADUAN

5 PHK BP3TK LGMB83819355 selamat pagi admin, mau melaporkan bahwa saya di phk 

secara sepihak oleh pt wom finance cabang kendal.dimana 

saya di bawah naungan outsorsing pt swapro internasional, 

saya di anggap kurang di siplin dalam bekerja, saya bekerja 

Mobile KABUPATEN KENDAL 24 January 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan dengan aduan 

panjenengan petugas kami dari BP3TK Provinsi Jawa Tengah 

sudah menghubungi panjenengan dan berkomunikasi serta 

menjelaskan bahwa aduan ini masuk kewenangan mediator 

Selesai ADUAN

6 DAMPAK UMSK BIDANG HI & 

JAMSOS

LGWP93148568 Selamat Pagi Pak Gubernur ,

Saya Karyawan Swasta yang berkerja diperusahaan Garment 

berlokasi di Kabupaten Jepara,disini saya ingin mengadukan 

situasi dan dampak yang terjadi dengan diterapkannya 

Website KABUPATEN JEPARA 05 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Semata pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan perlu 

kami sampaikan bahwa Keputusan Gubernur tentang UMSK 

Jepara tahun 2025 saat ini sedang dilakukan kajian dengan 

pihak-pihak terkait, mohon ditunggu untuk hasilnya dan 

Selesai ADUAN

7 DAMPAK UMSK BIDANG HI & 

JAMSOS

LGWP19496952 Mohon kajian untuk UMSK Kabupaten Jepara tahun 2025. 

Saya selaku karyawan khawatir karena UMSK yang diminta 

terlampau tinggi di Indonesia. saya merasa kenaikan UMK 

sudah cukup. sedangkan tuntutan UMSK terlalu tinggi 

membuat saya khawatir akan kelangsungan perusahaan 

Website KABUPATEN JEPARA 05 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Semata pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan perlu 

kami sampaikan bahwa Keputusan Gubernur tentang UMSK 

Jepara tahun 2025 saat ini sedang dilakukan kajian dengan 

pihak-pihak terkait, mohon ditunggu untuk hasilnya dan 

akan kami informasikan kembali. terimakasih

Selesai ADUAN

8 DAMPAK UMSK BIDANG HI & 

JAMSOS

LGWP83812581 Saya atas nama PT. Hwaseung Indonesia Jepara 

menyampaikan bahwa dengan pemberlakuan UMSK di 

Jepara (10% dari UMK 2025) sangat 

memberatkan/membebani operasional perusahaan kami.

Website KABUPATEN JEPARA 05 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Semata pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan perlu 

kami sampaikan bahwa Keputusan Gubernur tentang UMSK 

Jepara tahun 2025 saat ini sedang dilakukan kajian dengan 

pihak-pihak terkait, mohon ditunggu untuk hasilnya dan 

Selesai ADUAN

9 JAM KERJA , 

KELUHAN LEMBUR

SATWASKER 

SEMARANG

LGIG13394889 Lokasi taman industri bukit semarang baru blok D no.1

Kota semarang

Kec mije

Kel jatibarang

PT. Star Alliance Intimates

Instagram KOTA SEMARANG 10 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan aduan panjenengan di PT. 

Star Alliance Intimates kasus lembur dapat disampaikan sbb:

1. bahwa perush bergerak dibidang garmen dgn 

mempekerjakan TK sekitar 1300 org

Selesai ADUAN

10 LOKER ADMIN LGWP91140404 Pak saya butuh kerjaan... Bingung banget... Udah punya istri 

Pendidikan terakhir D3 analis kesehatan.. Apa aja penting 

kerja pak

Website KABUPATEN DEMAK 11 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang kak, berkaitan dengan informasi lowongan 

pekerjaan yang panjenengan minta, silahkan bisa akses di 

bursa kerja milik Pemprov Jawa Tengah di E Makaryo 

dengan alamat www.bursakerja.jatengprov.go.id, disana 

Selesai INFORMASI

11 BPJS SATWASKER 

PEKALONGAN

LGIG79262883 Assalamualaikum min saya mau konsultasi mengenai 

perusahaan yang tidak mendaftar karyawan BPJS 

(Ketenagakerjaan dan Kesehatan) itu bagaimana? Kalo 

sesuai aturan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 harus 

Instagram KABUPATEN PEKALONGAN 14 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Wilayah Pekalongan Sudah 

menindaklanjuti, untuk kepesertaan BPJS. karena kondisi 

perusahaan, maka yg didaftarkan hanya karyawan lama. 

Selesai ADUAN

12 GAJI SATWASKER 

BANYUMAS

LGMB35860549 selamat sore pak/ibu Tolong dong di tindak lanjuti itu PT 

SHINHAN CREATINDO di KAB PURBALINGGA KEC 

PADAMARA belum bayar gaji semua karyawan selama 3 

bulan sama THR tahun kemarin baru setengah, udah 1 tahun 

lebih belum dibayarkan di samperin kept bilangnya gak ada 

Mobile KABUPATEN PURBALINGGA 14 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan aduan panjenengan 

petugas pengawas kami dari satwasker banyumas telah 

menindaklanjuti dan diperoleh informasi bahwa Pada hari 

kamis tgl 27 peb 2025, telah datang perwakilan dari PT 

Shinhan Creatindo ke Disnaker purbalingga yang 

Selesai ADUAN

13 WAKTU DAN UPAH 

KERJA

SATWASKER 

SURAKARTA

LGFB97360407 Mohon disidak PT MADUSARI ini, karena sudah banyak 

melanggar aturan

1. Hari libur ditukar hari biasa.

2. Surat dokter tidak dibayar.

Facebook KABUPATEN BOYOLALI 17 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan 

pengawas Ketenagakerjaan kami dari Satwasker Wilayah 

Surakarta sudah menindaklanjuti dengan hasil :
Selesai ADUAN

14 THR BIDANG 

WASNAKER

LGIG26505699 Hello kak, izin bertanya

Kak kan diperusahaan saya kalau mengajukan resign harus 1 

bulan sebulannya atau one month notice

Kalau saya mengajukan 3 maret 2025 resign, sehrusnya saya 

Instagram KOTA SEMARANG 17 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

selamat pagi bapak/ibu berkaitan permohonan informasi 

yang saudara minta terkait THR adalah jika status 

panjenengan adalah PKWT (Perjanjian Kerja Waktu Tertentu) 

maka jika keluar/ habis kontrak sebelum hari raya maka 

Selesai INFORMASI

15 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGIG05324861 Kelurahan: plamongan sari

Kecamatan : pedurungan

Kota : semarang

Isi aduan : perkenalkan nama saya alip miswono, tentang 

masalah gajian yg di tahan pihak ekspedisi padahal saya 

Instagram KOTA SEMARANG 17 February 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

(Alamat sudah tidak ada, ninja ekspress hanya sewa) Hari ini  

1 juli di tinjut dengan pengawas pak hary.

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Wilayah Semarang telah 

Selesai ADUAN

16 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP31844902 Jawa tengah tahun 2025 masih aja kerja rodi gaji di bawah 

umr jam kerja se enak nya sendiri potong"an banyak tidak 

ada kompensasi apapun terus juga cuman air putih pun tidak 

di sediakan kami sebagai buruh harus iuran untuk membeli 

air buat minum gimana ini pak apa bener anak muda 

Website KOTA SEMARANG 25/02/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Kontak pengadu tidak diberikan. langsung di periksa saja 

(yustrini dan dian Sihombing) diperiksa tgl 2 Juli.

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker semarang telah menindaklanjuti melalui 

Selesai

ADUAN

ADUAN YANG DILAPORKAN MASYARAKAT BESERTA TINDAKLANJUTNYA TAHUN 2025



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

17 PAILIT/ GAJI / HAK 

KARYAWAN

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGIG02173261 Pernah membuat laporan: LGIG32961109 tetapi masalah 

belum terselesaikan sampai sekarang.

Pak, minta tolong untuk di dampingi karyawan PT kabana yg 

trkena pailit, untuk mendapatkan hak"nya, gaji dan THR thn 

2022 yg belum terbayar lunas.Sekarang kondisi perusahaan 

Instagram KABUPATEN PEKALONGAN 14/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu berkaitan dengan aduan 

panjenengan bahwa Telah dilakukan pemeriksaan ke PT 

Kabana Pekalongan pada tanggal 27 Mei 2025 oleh 

Pengawas Ketenagakerjaan.

Selesai ADUAN

18 THR/ GAJI POSKO THR LGWP26748959 terkait tunjangan hari raya tidak di berikan perusahaan dan 

mengenai gaji yg tidak sesuai tanda tangan kontrak , 

berangkat pagi dari jam 4 subuh dan pulang tidak sesuai jam 

pulang , dan malam sampai jam 1 , sebelum masa kontrak 

kerja habis selalu pengurangan sebelum lebaran dan 

Website KOTA SEMARANG 17/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan sudah 

ditindaklanjuti oleh bidang wasnaker disnakertrans Prov 

Jateng dengan hasil bahwa perusahaan telah membayarkan 

THR Sesuai ketentuan. terimakasih

Selesai

ADUAN

19 THR POSKO THR LGWP40750512 Pembayaran THR tidak sesusai dengan UMK karanganyar Website KABUPATEN KARANGANYAR 17/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami telah menindaklanjuti dengan memberikan nota 

pemeriksaan 1 yang isinya memberitahukan temuan-

temuan ketidaksesuaian atau pelanggaran terhadap 

Selesai

ADUAN

20 WAKTU KERJA SATWASKER 

SEMARANG

LGWP83215139 
PT Indosat Ooredoo Hutchison Area Semarang melanggar 

aturan jam kerja yg ditetapkan pemerintah. Jam kerja hari 

normal 6 Hari dalam seminggu, 9 jam perhari pukul 08.00-

17.00 bisa dicek diaplikasi presensi karyawan. khusus Untuk 

bulan puasa ini 08.30 - 16.00 . Tidak ada tambahan uang 

Website KOTA SEMARANG 19/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu, Terkait aduan penjenengan petugas 

kami dari Satwasker Kota Semarang telah menindaklanjuti 

dengan hasil :

jam Kerja tim sales akan menyesuaikan dengan ketentuan 

Selesai

ADUAN

21 THR SATWASKER 

SURAKARTA

LGWA36223502 

Saya bekerja di BBGP PROV.Jateng dengan outsorcing. Dari 

pt nya mau menurunkan THR akan tetapi dari lembaga BBGP 

PROV.JATENG nya tidak bisa dengan alasan anggaran di 

bekukan. Sedangkan dr pt outsorcingnya tidak bermasalah. 

Saya hanya ingin menuntut hak saya sebagai mana mestinya 

saja.

Whatsapp  KABUPATEN KARANGANYAR 21/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

ditangani oleh pak agus sudirman dan mas danu dengan 

hasil :

Selamat sore bapak/ibu berkaitan dengana duan 

panjenengan petugas kami dari satwasker wilayah Surakarta 

telah menindaklanjuti dengan hasil bahwa Karena ada 

Selesai

ADUAN

22 GAJI, THR dan BPJS SATWASKER 

SEMARANG

LGWA58474734 

https://bhayangkaraperdananews.com/dugaan-pelanggaran-

pt-smart-techtex-mempekerjakan-karyawan-secara-ilegal/

Whatsapp KOTA SEMARANG 21/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Lokasi di jl. Majapahit 417 Semarang merupakan agen 

penjualan material bangunan.

Jumlah tenaga kerja 5 orang (laki-laki 4 orang dan wanita 1 

orang).

Adapun kewajiban BPJS, THR dan upah telah dibayarkan 

Selesai

ADUAN

23 GAJI, THR dan BPJS SATWASKER 

SEMARANG

LGWP62402107 THR 2023, GAJI, BPJS KETENAGAKERJAAN, BPJS KESEHATAN 

SAMPAI DENGAN SEKARANG BELUM DIBAYARKAN PT. 

SMART TECHTEX. BAHKAN ADA DUGAAN MEMPEKERJAKAN 

KARYAWAN SECARA ILEGAL.

Website KOTA SEMARANG 24/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Lokasi di jl. Majapahit 417 Semarang merupakan agen 

penjualan material bangunan.

Jumlah tenaga kerja 5 orang (laki-laki 4 orang dan wanita 1 

orang).

Adapun kewajiban BPJS, THR dan upah telah dibayarkan 

sesuai ketentuan.

Untuk masalah aduan, ternyata menurut keterangan 

Selesai

ADUAN

24 THR ADMIN LGWP70863874 Ijin mengadu THR outsourcing dari PT PPP yang bekerja di RS 

Dr Moewardi tidak sesuai dengan satu kali gaji..kami 

menerima hanya 500rb

Website KOTA SURAKARTA 24/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu dari hasil konfirmasi pengadu via 

diskusi diperoleh keterangan bahwa dari pihak PT PPP sudah 

memberikan kewajiban THR yang semestinya. sehingga 

aduan dicabut/ selesai. terimakasih

Selesai ADUAN

25 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP95400865 bpr karticentra artha dengan sengaja tidak mencairkan gaji 

bulan maret dengan alasan thr sudah dicairkan. namun pada 

memo yang beredar, dijelaskan alasan lain yang tidak masuk 

akal. dan sebelum memo beredar karyawan tidak terima 

pemberitahuan apapun dari pimpinan.

Website KOTA SEMARANG 25/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Turun langsung ke lapangan 2 Juli ( Fendi dan Doni)

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil :

Selesai

ADUAN

26 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP64214056
Kami dari keluarga pegawai rumah sakit kariadi Semarang 

saat ini mengalami penderitaan yang sangat menggangu 

stabilitas rumah tangga Gaji kami dikurangi hampir setengah 

gaji sebelum nya, dan THR kami hanya dikasihkan 30%, 

kasihan kami tolong bantu kami untuk memediasi dan 

menjembatani sebenarnya ada apa di manajemen rumah 

Website KOTA SEMARANG 25/03/2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat malam bapak/ibu berkaitan dengan aduan 

panjenengan Petugas kami dari satwasker Semarang telah 

menindaklanjuti dengan menhubungi pengadu dan pihak Rs. 

Karyadi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Bahwa Pengadu adalah ASN di Rs. Kariadi sehingga perihal 

Selesai

ADUAN

27 THR SATWASKER 

SURAKARTA

LGMB51081287 saya karyawan CV ranotex yang beralamat di kabupaten 

karanganyar kecamatan kebak kramat kelurahan waru. saya 

ingin mengadu perihat pembayaran thr yang hanya 

dibayarkan 50% dan yang 50% dicicil tiap bulan. bukankah 

ini menyalahi aturan pemerintah? kemarin saya sudah 

Mobile KABUPATEN KARANGANYAR 25/03/2025 19:11 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

ditangani pak budi dan pak slamet

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Surakarta telah menindaklanjuti dengan 

hasil bahwa THR sudah dibayar dengan cicilan dan kasus 

Selesai

ADUAN

28 THR POSKO THR LGWP14022687 Di tempat kami bekerja tidak di kasih THR,,kerja 1blan cuma 

di gaji segitu�

Website KOTA SEMARANG 26/03/2025 11:36 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak ibu, terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil bahwa THR dibayarkan tanggal 29 Maret 2025. 

terimakasih

Selesai

ADUAN

29 THR POSKO THR LGMB90932419 permisi pak di pabrik saya PT. PPI (Prima parquet Indonesia) 

sambi, boyolali ini THRnya cuman di kasih 70% pak janjinya 

full 100% tapi nyatanya cuman 70%, mohon tindakannya pak

Mobile KABUPATEN BOYOLALI 27/03/2025 19:10 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami telah menindaklanjuti dengan hasil :

THR dibayar dcicil dua kali tgl 27 Maret 2025 sebesar 70% 

dan sisanya akan dibayarkan paling lambat s.d bulan Juni 

2025. mohon konfirmasi apakah THR sudah dibayarkan 

Selesai

ADUAN

30 THR POSKO THR LGMB50435800 Assalamualaikum permisi pak Saya mau melaporkan THR di 

pabrik tempat saya bekerja Di PT PPI( PRIMA PARQUET 

INDONESIA) TROSOBO,SAMBI, BOYOLALI ini thrnya dicicil 

cuman ditransfer 70% pak,padahal janjinya 100% tapi 

nyatanya cuman 70% mohon tindakan nya pak

Mobile KABUPATEN BOYOLALI 27/03/2025 21:36 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami telah menindaklanjuti dengan hasil :

THR dibayar dcicil dua kali tgl 27 Maret 2025 sebesar 70% 

dan sisanya akan dibayarkan paling lambat s.d bulan Juni 

Selesai

ADUAN

31 GAJI SATWASKER 

MAGELANG

LGWA52638452 Kami karyawan Hotel Safira, Kota Magelang, Jawa Tengah 

melaporkan tentang pelanggaran hak pekerja dimana gaji 

pokok yang diterima belum mencapai Upah Minimun Kota 

Magelang Tahun 2025 dan Tunjangan Hari Raya yang 

diberikan tidak sesuai dengan Undang-Undang. Dimana THR 

Whatsapp KOTA MAGELANG 28/03/2025 9:15 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker WIlayah Magelang telah 

menindaklanjuti dengan hasil :

Belum dibayar THR, dan sudah diterbitkan Nota 

Selesai

ADUAN

https://bhayangkaraperdananews.com/dugaan-pelanggaran-pt-smart-techtex-mempekerjakan-karyawan-secara-ilegal/
https://bhayangkaraperdananews.com/dugaan-pelanggaran-pt-smart-techtex-mempekerjakan-karyawan-secara-ilegal/
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32  DIRUMAHKAN & 

THR

BP3TK & 

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP89425403 Saya mewakili karyawan pt Lohdjinawi Widjaya, banyuputih, 

batang Kita dirumahkan sejak desember tanpa ada 

kejelasan, perbulan hanya diberi kompensasi 480 ribu, ini thr 

hanya 800 ribu, 30% dari umr batang. Kita tidak puas atas 

kebijakan tersebut, sudah ada negosiasi dgn pihak owner 

Website KABUPATEN BATANG 28/03/2025 13:05 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan 

sebenarnya ini adalah kewenangan dari Disnaker Batang 

namun petugas kami dari BP3TK Provinsi Jawa Tengah telah 

menindaklanjuti dengan mengkoordinasikan dengan 

Mediator Hubungan Industrial Kabupaten batang dan di 

Selesai

ADUAN

33 PUNGUTAN LIAR BP3TK LGWP68770023 PT. CHAROEN POKPHAND INDONESIA PLANT PEMALANG 

melakukan pungutan liar dimana seluruh karyawan dipaksa 

dan diwajibkan untuk membeli voucher internal perusahaan 

setiap bulannya. Jumlah voucher dan biaya yang dibayarkan 

bervariasi tergantung level staff. Dimana ketentuan tersebut 

Website KABUPATEN PEMALANG 28/03/2025 19:34 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang kak, hasil tindaklanjut dari BP3TK Jateng yang 

berkoordinasi dengan Mediator dari Disnaker Pemalang 

diperoleh informasi bahwa : Perusahaan katanya tidak 

pernah ada hal seperti itu,tapi dari Disnaker Kab. Pemalang 

juga minta surat pernyataan (untuk dikirim hari senin ini) 

Selesai

ADUAN

34 THR POSKO THR LGMB78862471 Assalamualaikum permisi pak Saya mau melaporkan THR di 

pabrik tempat saya bekerja Di PT PPI( PRIMA PARQUET 

INDONESIA) TROSOBO,SAMBI, BOYOLALI ini thrnya dicicil 

cuman ditransfer 70% pak,padahal janjinya 100% tapi 

nyatanya cuman 70%, ini yang 30% nya dicairin bulan Juni, 

Mobile KABUPATEN BOYOLALI 28/03/2025 21:06 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami telah menindaklanjuti dengan hasil :

THR dibayar dcicil dua kali tgl 27 Maret 2025 sebesar 70% 

dan sisanya akan dibayarkan paling lambat s.d bulan Juni 

Selesai

ADUAN

35 GAJI SATWASKER 

BANYUMAS

LGWP49340957 SMA SMK Sri Mukti Cilacap yang ada di Jalan Bawean belum 

membayarkan gaji karyawan dengan alasan belum ada uang.

Website KABUPATEN CILACAP 29/03/2025 13:23 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Banyumas telah menindaklanjuti 

dengan hasil :

Pengawas kunjungan ke lokasi hari Jumat tanggal 11 April 

Selesai

ADUAN

36 BPJS  KK SATWASKER PATI LGWP04532658 Terkait belum pembayaran,BPJS ketenagakerjaan ansuran 

bulan Februari oleh pihak OS.PMS, akan tetapi pihak 

PT/perusahaan sudah dilakukan pembayaran.

Website KABUPATEN JEPARA 29/03/2025 14:29 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Pati telah menindaklanjuti dengan 

pemeriksaan, diberikan teguran dan Nota pemeriksaan 

kepada pengusaha untuk segera mendaftarkan seluruh 

Tenaga Kerja ke dalam program jaminan sosial pada BPJS 

Selesai

ADUAN

37 BPJS  KK SATWASKER PATI LGWP55936966 Dengan hormat, saya anggota security PT wanxinda travel 

goods. (Jepara Jawa Tengah) Untuk pengaduan perihal OS. 

PMS yang belum dan tidak melakukan pembayaran sebagai 

mana mestinya untuk BPJS kesehatan dan tidak merespon 

pesan atau telfon dari yang bersangkutan (PT.wxd) untuk ini 

pengaduan saya buat untuk bisa di tindak lanjut i sebagai 

mana Mestinya terimakasih.

Website KABUPATEN JEPARA 30/03/2025 4:49 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Pati telah menindaklanjuti dengan 

pemeriksaan, diberikan teguran dan Nota pemeriksaan 

kepada pengusaha untuk segera mendaftarkan seluruh 

Tenaga Kerja ke dalam program jaminan sosial pada BPJS 

Ketenagakerjaan secara bertahap. terimakasih

Selesai

ADUAN

38 THR POSKO THR LGWA09800625 GAJI SAMA THR SAMPAI SEKARANG BELUM DI KASIHKAN 

JANJI TGL:29 KEMAREN DI KASIHKAN TPI SAMPAI SEKARANG 

VELUM�

Whatsapp KOTA SEMARANG 30/03/2025 10:18 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak ibu, terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil bahwa THR dan Gaji dibayarkan tanggal 29 Maret 2025. 

namun setelah kami konfirmasi ke pengadu saat ini bahwa 

yang dibayar hanya gaji, THR belum sehingga petugas kami 

akan melakukan konfirmsi kembali ke perusahaan. 

Selesai

ADUAN

39 THR SATWASKER 

SURAKARTA

LGWP27712299 Selamat siang Ijin melaporkan pembayaran THR di PT Cinta 

Selaras d/a jl. Sri Kuncoro No. 5b Danukusuman Surakarta 

tidak sesuai dengan aturan UU. perhitungan pembayaran 

THR dilakukan setengah dari gaji dan baru diberikan tggl 28 

maret kemarin padahal seharusnya satu kali gaji dan plg 

Website KOTA SURAKARTA 30/03/2025 13:36 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu, terkait aduan panjenengan 

petugas pengawas kami dari Satwasker wilayah Surakarta 

telah menindaklanjuti dan diperoleh hasil bahwa untuk 

pemberian THR adalah 50 % dan hal tersebut telah di 

sepakati pada dokumen perjanjian kerja antara pekerja dan 

Selesai

ADUAN

40 GAJI & THR SATWASKER 

SURAKARTA

LGMB26579793 Assalamualaikum, saya salah satu karyawan CV. GARUDA 

SOLO PERKASA, ijin melaporkan terkait 1. THR 2025 yang 

sampai sekarang 30 Maret 2025 belum diberikan. Dan 

infonya THR 2025 akan dicicil mulai setelah lebaran, itupun 

Mobile KABUPATEN KARANGANYAR 30/03/2025 21:04 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan 

diperoleh informasi dari petugas kami Satwasker surakarta 

bahwa aduan sudah terselesaikan dengan dikeluarkannya 

surat kesepakatan bersama tertanggal 14 April 2025 dan hal 

Selesai

ADUAN

41 THR SATWASKER 

SEMARANG

LGIG36879304 Lokasi lengkap : desa kopengPermasalahan : tidak 

mendapatkan THRNama Perusahaan : Taman Wisata 

KopengBantulah rakyat kecil seperti kami

Instagram KABUPATEN SEMARANG 03/04/2025 18:09 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan Petugas 

Kami dari Satwasker Semarang telah menindaklanjuti 

dengan mengkonfirmasi ke perusahaan dan diperoleh hasil 

bahwa Taman wisata Kopeng THR sudah dibayarkan bulan 

April 2025 ,untuk data menyusul akan dikirimkan ke 

Selesai

ADUAN

42 BPJS KESEHATAN SATWASKER 

SEMARANG

LGIG76771761 suami saya bekerja d salah satu perusahaan jasa di daerah 

Ungaran..(saya langsung ke inti.nya saja ya bapak/ibu)dari 

September 2023 hingga sekarang saya melapor (01 April 

2025) BPJS kesehatan saya tidak di bayar oleh perusahaan 

tempat suami saya bekerja.. saya suruh suami kejar terus ke 

Instagram KABUPATEN SEMARANG 06/04/2025 14:00 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan hasil 

konfirmasi dari admin laporgub dan Satwasker Kota 

semarang bahwa diperoleh informasi jika aduan sudah 

selesai dan pengadu menghendaki aduan ini di tutup oleh 

disnaker. terimakasih

Selesai

ADUAN

43 CUTI, GAJI & THR SATWASKER 

SEMARANG

LGWP00331780 Saya mewakili seluruh karyawan polyplas group ungaran 

melaporkan 1.perihal cuti bersama idul fitri tahun 2025 

hanya 1 hari saja yaitu tanggal 2 april 2025,dan pada tanggal 

30 maret 2025 itu tdk dihitung sebagai cuti bersama 

sehingga melakukukan pemotongan gaji secara se pihak 

kepada semua karyawan, 2.PT.polyplas group menggunakan 

Website KABUPATEN SEMARANG 07/04/2025 23:04 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah Semarang telah melakukan 

pemeriksaan terhadap PT Poliplas Makmur Sentosa 2 yang 

diwakili oleh Bapak Ipung Firmansyah selaku supervisor.

Dari hasil pemeriksaan tersebut diperoleh data-data sebagai 

Selesai

ADUAN

44 GAJI SATWASKER 

BANYUMAS

LGIG74148537 Kabupaten/Kota : BANYUMASKecamatan : 

WANGONDesa/kelurahan : WANGONIsi Aduan/Permohonan 

Informasi :GAJI TERLAMBAT SETIAP BULANNYA TIDAK 

SESUAI DENGAN YANG ADA DI PT. DEI (BILLMAN)PT. 

Dinamika Energy indonesia/infomediaSudah tanggal 8 hari 

Instagram KABUPATEN BANYUMAS 09/04/2025 7:50 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Banyumas telah menindaklanjuti 

dengan hasil :

Pengawas melakukan pertemuan di PLN UP3 

Selesai

ADUAN

45 GAJI & THR SATWASKER 

SURAKARTA

LGMB79886024 Maaf ijin tanya, terkait pengaduan saya No aduan : 

LGMB26579793 Tanggal : Kra, 30 Maret 2025 sudah sampai 

mana ya? Soalnya sampai hari ini Kamis, 10 Maret 2025, Gaji 

bulanan, gaji lembur (sudah 1 th), dan juga THR, belum 

diberikan, dan juga tidak ada kepastian.

Mobile KABUPATEN KARANGANYAR 10/04/2025 19:18 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan 

diperoleh informasi dari petugas kami Satwasker surakarta 

bahwa aduan sudah terselesaikan dengan dikeluarkannya 

surat kesepakatan bersama tertanggal 14 April 2025 dan hal 

tersebut juga telah dikonformasi oleh pengadu via diskusi 

pada tanggal 12 april 2025 bahwa aduan sudah selesai. 

Selesai

ADUAN
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46 PESANGON BP3TK LGFB65676537 Saya korban PHK dari pt pismatex sapugarut buaran 

pekalongan jateng, Sampe sekarang belum dapat pesangon 

pak, sedangkan saya harus menghidupi 3 orang anak saya 

pak. Tolong saya pak, biar pesangon cpt cair...

Facebook KABUPATEN PEKALONGAN 11/04/2025 10:48 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

akan dikoordinasikan kembali dengan mediator Pekalongan, 

nunggu itungan kurator

Pengadu sudah kami minta kontak via diskusi sebanyak 3 kali

sudah diberikan kontak pengadu pada tanggal 8 juli 2025

Selesai

ADUAN

47 E MAKARYO PENTATRANS LGWP17944793 saya sudah mendaftar di akun e makaryo kecamatan 

Grobogan tapi kok tidak bisa log in padahal saya butuh sekali 

ak 1 saya sudah hubungi pihak terkait tetapi tanggapan dan 

respon tidak ada mohon bantuannya agar saya bisa 

membuat ak 1

Website KABUPATEN GROBOGAN 15/04/2025 18:22 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore kak terkait aduan panjenengan Tidak bisa 

ditindaklanjuti karena ybs belum memberikan identitas NIK 

dan Email yang di daftarkan (kami sudah kontak via chat 

diskusi tapi tidak dijawab), sehingga kami tidak bisa me reset 

akun. apabila panjenengan masih belum bisa login silahkan 

Selesai

ADUAN

48 IJAZAH BP3TK LGWA51753277 ijazah,gaji dan insentif saya masih ditahan oleh perusahaan 

saya PT bertho chrisanta bersaudara. sedangkan saya sudah 

kluar sejak bulan april dikarenakan ada pengurangan 

karyawan.dg alasan tidak jelas yg katanya masih ada 

gandulan AR yg tidak jelas.

Whatsapp KABUPATEN MAGELANG 18/04/2025 8:12 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK Prov Jateng telah menindaklanjuti dengan 

berkoordinasi dengan Mediator kabupaten magelang dan 

diperoleh hasil bahwa Ijazah sudah dikembalikan. 

terimakasih

Selesai

ADUAN

49 WAKTU KERJA DAN 

UPAH

SATWASKER 

MAGELANG

LGMB30491114 halo, saya Haris, , mau melaporkan bahwa di Kecamatan 

secang ada sebuah Klinik ( Klinik Kusuma Medika ) , klinik tsb 

seringkali mempekerjakan karyawannya melebihi jam kerja 

dengan tidak di hitung lembur,, saya sebagai suami dari slh 

satu karyawan klinik tsb merasa bahwa ini perlu di tertibkan. 

, dari segi gaji pun jauh dari kata UMR,, , terimakasih kasih , 

Mobile KABUPATEN MAGELANG 19/04/2025 21:53 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Sudah ditinjut oleh pak supri dan pak ali dengan hasil :

Selamat pagi bapak ibu, berkaitan dengan aduan 

panjenengan petugas kami dari sawasker wilayah Magelang 

telah menindaklanjuti dengan melakukan pemanggilan 

Selesai

ADUAN

50 GAJI BIDANG 

WASNAKER

LGWP33270933 Mohon maaf sebelumnya, saya bekerja di pt kmi semarang ( 

kayu mabel Indonesia) di sini perusahaan nya menerapkan 

peraturan seenak nya sendiri dari yang telat 1 juta.ijin sakit 

pake surat dokter di tolak tetep di kenakan denda 1juta. Dan 

tidak masuk tanpa ijin di kenakan denda 2 juta rupiah. 

Padahal gaji kita itu di bawah umr plus tidak ada slip gaji. 

Website KOTA SEMARANG 20/04/2025 22:53 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari bidang pengawas ketenagakerjaana telah 

menindaklanjuti dengan hasil :

Sudah dilakukan pemeriksaan dan diterbitkan nota 

pemeriksaan, Perusahaan akan melaksanakan isi nota 

Selesai

ADUAN

51 WAKTU KERJA SATWASKER 

SEMARANG

LGWP65354363 Selamat malam, Saya mw konfirmasi kembali perihal 

pengaduan saya dengan nomor aduan : LGMB21135425 

Terhitung dr bulan September 2024 smp skrng, perusahaan 

tersebut tidak ada perubahan sama sekali dalam hal hak dan 

kewajiban karyawan tidak dipenuhi sesuai dg undang2 yg 

Website KOTA SALATIGA 21/04/2025 20:30 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil :

bahwa aduan ini pernah diperiksa oleh petugas kami dari 

Selesai

ADUAN

52 GAJI SATWASKER 

SURAKARTA

LGWP17801280 Atas nama karyawan PT. Jaya Perkasa dalah satu grup Sritex 

yang masih berjalan kami ingin sampaikan bahwa kami 

menerima perlakuan keterlambatan gaji yang seharusnya 

dibayarkan setiap tanggal 12, sudah 3 bulan hampir lebih 

dari tanggal 20 an. Untuk gaji bulan ini sampai dengan hari 

Website KABUPATEN SUKOHARJO 22/04/2025 19:03 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah surakarta telah menindaklanjuti 

dengan hasil :

Kepemilikan perusahaan sekarang dipegang oleh PT Sutex 

Selesai

ADUAN

53 PENAHANAN IJAZAH BP3TK LGWP39755443 Saya karyawan PT advantage SCM Semarang yg baru saja 

resign ingin mengambil ijazah saya yg ditahan oleh 

perusahaan tetapi, stlh saya resign di persulit dalam 

pengambilan ijazah tersebut

Website KABUPATEN KENDAL 23/04/2025 8:48 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan, telah 

kami tindaklanjuti dengan meminta identitas atau nama 

ijazah yang ditahan namun sampai saat ini kami belum 

diberikan dan dikarenakan ijazah merupakan dokumen 

pribadi sedangkan pelapor tidak memberikan identitas 

Selesai

ADUAN

54 PENAHANAN IJAZAH BP3TK LGWP93739013 Selamat Pagi terkait dengan viralnya pengusaha di SBY, 

Pekanbaru melakukan penahanan Ijazah, saya ingin 

melaporkan kegiatan sejenis pada perusahaan tempat saya 

bekerja saat ini. Kondisi saat ini saya sudah bekerja di 

perusahaan tersebut, dan karena satu lain hal, saya tidak 

Website KABUPATEN SUKOHARJO 24/04/2025 8:41 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK telah menindaklanjuti dengan berkoordinasi 

dengan Satwasker Wilayah surakarta dan diperoleh hasil 

bahwa kasus sudah selesai ditangani oleh satwasker 

surakarta. terimakasih

Selesai

ADUAN

55 WAKTU KERJA SATWASKER 

SURAKARTA

LGWP11242529 Di PT JS CORP Boyolali sekarang 6 hari kerja. Jam normal 

07.00-15.00. Tpi karena banyak kerjaan disuruh lembur, dan 

itu wajib. Terkadang tidak diperbolehkan tidak ikut lembur. 

Senin-jumat lembur sampe jam9 terus setiap hari. Hari sabtu 

Website KABUPATEN BOYOLALI 28/04/2025 13:25 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Surakarta telah 

menindaklanjuti dengan hasil perusahaan akan 

melaksanakan sesuai ketentuan yang berlaku. Terimakasih

Selesai

ADUAN

56 WAKTU KERJA & 

GAJI

SATWASKER PATI LGWP74634749 Dengan ini saya mau mengadukan perusaan CV HONGRI 

INDONESIA .yg beralamat di Desa NGABUL,RT04/RW03 

Kec,Tahunan.kab,Jepara jawa tengah.kode pos:59428 dan 

perusaha'an ini harus ditindak tegas atau sanksi terhadap 

perusahaan CV HONG RI INDONESIA Jepara. 1. melakukan 

Website KABUPATEN JEPARA 28/04/2025 19:32 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang kak terkait aduan panjenengan Petugas kami 

dari satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti dengan 

hasil :

secara normatif memang banyak pelanggaran namun 

Selesai

ADUAN

57 GAJI SATWASKER 

SURAKARTA

LGWA97077121 Diperusahaan kami sistem umk masih mengikuti upah tahun 

2024,gaji pun sebulan di cicil 2x.

Whatsapp KABUPATEN SUKOHARJO 29/04/2025 9:08 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore kak, terkait aduan panjenengan petugas kami 

dari satwasker surakarta telah menindaklanjuti dengan hasil 

gaji sudah dibayarakan . terimakasih
Selesai

ADUAN

58 PENAHANAN IJAZAH BIDANG 

WASNAKER

LGMB12947908 lapor pak, PT. Astha saka di palebon raya semarang 

menahan ijazah beberapa karyawannya dan belum 

dikembalikan.. ditaruh dibrangkas.. mohon instansi terkait 

untuk segera menindaklanjuti sebelum tambah ramai 

seperti berita akhir2 ini.. dan tidak mencemarkan nama baik 

kota semarang.. terimakasih

Mobile KOTA SEMARANG 30/04/2025 10:19 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak ibu, kemarin petugas kami dari bidang 

pengawasan Ketenagakerjaan sudah menindaklanjuti 

dengan datang langsung ke perusahaan. dan hasil dari 

permeriksaan tersebut. Perusahaan akan mengembalikan 

ijazah yang ditahan, bisa diambil di perusahaan dan sebelum 

pengambilan diharap dapat konfirmasi terlebih dahulu biar 

Selesai

ADUAN

59 LOKER ADMIN LGWA59858992 Info lowongan pekerjan untuk kuli bangunan sudah lama 

menganggur

Whatsapp KABUPATEN PEMALANG 05/05/2025 13:28 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak, terkait informasi lowongan pekerjaan 

yang bapak butuhkan, silahkan bisa akses di bursa kerja 

online kami di alamat www.bursakerja.jatengprov.go.id , 

panjenengan bisa memilih lowongan pekerjaan sesuai 

dengan spesifikasi yang anda miliki. terimakasih

Selesai INFORMASI



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

60 PENCATATAN 

PERSELISIHAN

BP3TK LGWP83358024 Instansi yang bertanggung jawab di bidang ketenagakerjaan 

yaitu BP3TK Disnakertrans Prov. Jateng belum 

menyampaikan dan/atau belum mengupayakan tindak 

lanjut atas Pencatatan Perselisihan Hubungan Industrial

Website KOTA SURAKARTA 06/05/2025 8:19 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu Memperhatikan aduan panjenengan 

pada portal Laporgub Nomor LGWP83358024 tanggal 6 Mei 

2025 yang intinya bahwa Instansi yang bertanggung jawab di 

bidang ketenagakerjaan (BP3TK Disnakertrans Prov. Jateng) 

belum menyampaikan dan/atau belum mengupayakan 

tindak lanjut atas Pencatatan Perselisihan Hubungan 

Selesai

ADUAN

61 INTIMIDASI SATWASKER PATI LGWP47311289 Dengan ini saya mengajukan laporan atas tindakan 

intimidasi yang di lakukan salah satu HRD di PT. FORMOSA 

BAG INDONESIA divisi garment jepara.. Mohon untuk dinas 

terkait untuk menindak HRD tersebut karena karyawan yang 

bersangkutan merasa tidak nyaman dengan ancaman di 

Website KABUPATEN JEPARA 08/05/2025 21:09 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore kak, terkait aduan panjenengan petugas kami 

dari satwasker Pati telah menindaklanjuti dengan hasil 

bahws Proses penanganan masih berjalan. akan disampaikan 

hasilnya nanti. update terakhir sampai pengambilan BAP. 

termakasih

Selesai ADUAN

62 GAJI SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP02367330 Belum digaji, padahal sudah resign secara baik-baik melalui 

surat resign berserta ttd atasan dan materai. HRD sulit untuk 

dihubungi

Website KABUPATEN TEGAL 10/05/2025 18:08 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait kasus ini informasi dari 

petugas pengawas KK kami di Satwasker Pekalongan 

menyampaikan bahwa aduan sudah terselesaikan secara 

baik baik oleh pihak HRD dan pekerja, hal tersebut juga 

disampaikan oleh pengadu via chat diskusi bahwa adaun 

kasus sudah terselesaikan. terimakasih

Selesai ADUAN

63 GAJI DAN THR SATWASKER 

MAGELANG

LGWP48231352 Mohon ijin melaporkan keterlambatan gaji karyawan PT. 

Armada Hada Graha, yang seharusnya dibayarkan setiap 

akhir bulan, sudah terlambat 2 Minggu, pembayaran THR 

juga baru dibayarkan 50% dan untuk saya karyawan sakit 

gaji tetap dipotong

Website KABUPATEN MAGELANG 14/05/2025 8:51 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwaker Magelang deperoleh hasil bahwa Gaji 

memang belum dibayarkan dan hasil pemeriksaan terakhir 

dari pemilik berkomitmen untuk membayar tapi belum 

tentu untuk waktunya. sudah diterbitkan Nota riksa. 

terimakasih

Selesai

ADUAN

64 GAJI LEMBUR SATWASKER 

SEMARANG

LGWP04667691 saya bekerja di bank btn syariah ikut vendor pt bkp binayasa 

karya pratama yang pusat beralamatkan di jl.kesehatan raya 

no 56-58 jakarta 10160 dan kantor cabang wilayahnya di 

kota semarang peterongan dan isi pengaduan saya 

mengenai pembayaran kerja lembur yang tidak sesuai waktu 

pembayaran(terlambat berhari hari) dan nominal tidak 

sesuai serta jam kerja yang melanggar yaitu 1.jam kerja 12 

Website KABUPATEN SEMARANG 16/05/2025 10:40 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker semarang terlah menindaklanjuti 

dengan  mengeluarkan nota pemeriksaan 1 kepada 

perusahaan. yang isinya adalah memberitahukan temuan-

temuan ketidaksesuaian atau pelanggaran terhadap 

peraturan perundang-undangan ketenagakerjaan, dan 

meminta pihak pengusaha atau pemberi kerja untuk 

Selesai

ADUAN

65 WAKTU KERJA DAN 

GAJI

SATWASKER 

SEMARANG

LGWA24844337 Saya sebagai satpam di pt jkn...jaka kuasa nusantara dan di 

tugaskan di pt cng...citra nusantara gemilang...saya kerja 12 

jam di kali 21 hari kerja total kurang lebih 252 jam... tapi gaji 

saya tidak ada umk grobogan..seharusnya malah lebih ada 

lemburanya...setahu saya jam krja buruh 173 jam sebulan 

lebihnya di itung lembur di tambah setiap tanggal merah yg 

brangkat piket juga tidak ada konpensasinya...tolong di 

Whatsapp KABUPATEN GROBOGAN 16/05/2025 10:40 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

turun lapangan besok 2 juli ( Pak heri dan pak Isbandi)

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah semarang telah 

menindaklanjuti dengan hasil :

Tindak lanjut dilaksanakan dengan mendatangi PT. CNG 

Selesai

ADUAN

66 WAKTU KERJA DAN 

GAJI

SATWASKER 

SEMARANG

LGWP78066605 Petugas Satpam di seluruh kantor Bank BTN Konvensional 

dan BTN Syariah Jawa Tengah, jam kerjanya tidak normal, 

jadwal kerjanya tidak wajar, Juga Total bayaran bulanan yg 

diterima tidak sesuai. Seluruh petugas satpam mendapat 

jadwal 12 jam kerja setiap hari tanpa libur, Demi bisa libur, 

Website KOTA SEMARANG 16/05/2025 12:52 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker semarang terlah menindaklanjuti 

dengan  mengeluarkan nota pemeriksaan 1 kepada 

perusahaan. yang isinya adalah memberitahukan temuan-

temuan ketidaksesuaian atau pelanggaran terhadap 

Selesai ADUAN

67 BPJS, CUTI, GAJI 

DAN KOMPENSASI

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP93462646 Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Saya salah 

satu pekerja kontrak di PT PRIMATEXCO INDONESIA. selama 

masa kontrak saya di PT tersebut saya tidak pernah 

mendapatkan hak cuti tahunan di PT PRIMATEXCO 

INDONESIA. Tidak diikutsertakan program BPJS kesehatan 

dan ketenagakerjaan. Tidak mendapat uang kompensasi 

Website KABUPATEN BATANG 19/05/2025 16:31 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak / ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah pekalongan telah 

menindaklanjuti dengan akan diberikan nota riksa untuk 

memperbaiki perjanjian kerjanya. terimakasih

Selesai ADUAN

68 TKA SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP73793971 adanya pelanggaran terhadap Kepmenaker No 40 Tahun 

2012 yang melarang orang asing menduduki jabatan di 

bidang personalia dan HRD di PT KCC Glass Indonesia yang 

terletak di kawasan ekonomi khusus industropolis Batang

Website KABUPATEN BATANG 20/05/2025 17:07 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pekalongan dengan hasil :

Secara dokumen sesuai dengan Aturan perundang-undangan 

yang berlaku. proses masih berjalan karena dokumen belum 

dikirimkan. terimakasih

Selesai

ADUAN

69 BPJS, CUTI, GAJI 

DAN KOMPENSASI

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP93723941 Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Saya salah 

satu pekerja kontrak di PT PRIMATEXCO INDONESIA. selama 

masa kontrak saya di PT tersebut saya tidak pernah 

mendapatkan hak cuti tahunan dan cuti khusus di PT 

PRIMATEXCO INDONESIA. Tidak diikutsertakan program BPJS 

Website KABUPATEN BATANG 20/05/2025 18:50 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak / ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah pekalongan telah 

menindaklanjuti dengan akan diberikan nota riksa untuk 

memperbaiki perjanjian kerjanya. terimakasih

Selesai ADUAN

70 E MAKARYO PENTATRANS LGWP19958931 Assalamualaikum ini gimana ya solusinya udah dicoba kok 

tetet salah terus�

Website KABUPATEN GROBOGAN 21/05/2025 12:29 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, akun sudah kami reset dan data sudah 

kami kirim via chat diskusi. silahkan coba kembali. 

terimakasih

Selesai ADUAN

71 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP79847998 Selamat sore Bapak Gubernur Ahmad Luthfi Kami mau 

mengadu perihal upah kerja kami setiap bulannya selalu 

terlambat dan untuk upah bulan April sampai saat ini belum 

dibayarkan oleh pihak ke 3 yaitu PT MANDIRI SUKSES 

LANCAR JAYA GEMILANG Sedangkan laporan dari user 

Website KOTA SEMARANG 21/05/2025 15:35 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat malam bapak/ibu terkait aduan panjenengan 

petugas kami dari Satwasker Semarang telah 

menindaklanjuti dengan hasil bahwa perusahaan tersebut 

adalah outsourching, sdh di lakukan  Pemanggilan dan 

pembinaan oleh satwasker semarang. terimakasih

Selesai

ADUAN

72 GAJI SATWASKER 

PEKALONGAN

LGIG01707495 Lokasi-Desa/Kelurahan : Jl.raya pait km.10 , desa siwalan-

Kecamatan : siwalan-Kabupaten/Kota : kabupaten 

pekalonganIsi Aduan : Gaji karyawan di PT. kabana Tekstil 

Industries belum di bayarkan yaitu Gaji bulan April 2023 

100% , THR 2023 75% , gaji bulan Maret 75%. untuk gaji 

bulan Maret 2025 kurang 40% , bulan April 2025 100%, THR 

Instagram KABUPATEN PEKALONGAN 21/05/2025 20:06 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu berkaitan dengan aduan 

panjenengan bahwa Telah dilakukan pemeriksaan ke PT 

Kabana Pekalongan pada tanggal 27 Mei 2025 oleh 

Pengawas Ketenagakerjaan.

Hasil dari kegiatan tersebut diperoleh hasil sebagai berikut :

Selesai ADUAN



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

73 BPJS, CUTI, GAJI 

DAN KOMPENSASI

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP51384103 Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, kami para 

pekerja kontrak di PT PRIMATEXCO INDONESIA bekerja 

selama kurang lebih 8 tahun tidak mendapatkan ;1. Hak cuti 

tahunan.2. Upah tidak diberikan ketika tidak masuk kerja 

(potong gaji) di karenakan sakit, keluarga meninggal, 

menikah.3. Tidak mendapatkan BPJS KETENAGAKERJAAN.4. 

Website KABUPATEN BATANG 21/05/2025 23:03 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak / ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah pekalongan telah 

menindaklanjuti dengan akan diberikan nota riksa untuk 

memperbaiki perjanjian kerjanya. terimakasih

Selesai ADUAN

74 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP66541069 saya mengatas nama kan istri dari pekerja lapangan mohon 

untuk di tinjau lagi tentang upah pekerja lapangan..gajih 

tidak tepat waktu dan di cicil..sdh hampir mau sebulan gajih 

cuma di kasih 1,3 dr total 4 juta..saya mohon untuk di tinjau 

tentang perusahaan yang ibu/ibu bpk bimbing pt CRBC 

Website KABUPATEN DEMAK 22/05/2025 12:47 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami belum bisa menindaklanjuti karena Identitas 

perusahaan belum jelas dan Kontak belum dikasih, sehingga 

belum bisa di tinjut. kami sudah meminta hal tersebut via 

chat diskusi namun belum di respon. apabila permasalahan 

Selesai

ADUAN

75 JAMINAN PEKERJA BIDANG 

WASNAKER

LGIG66306102 Desa : Panusupan Kecamatan : Rembang Kabupaten : 

Purbalingga Isi aduan : sementara mau bertanya dulu pak 

Apakah jika perusahaan membuat aturan menahan jaminan 

dari karyawan berupa uang 1 juta rupiah sebagai pengganti 

ijazah itu diperbolehkan? Uang itu diambil dari gaji karyawan 

Instagram KABUPATEN PURBALINGGA 23/05/2025 9:36 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Saudara penanya yang kami hormati, berkaitan informasi 

yang saudara minta bahwa :

Hubungan kerja antara pengusaha dan pekerja/buruh 

dilaksanakan berdasarkan perjanjian kerja yang mempunyai 

Selesai INFORMASI

76 OJOL BIDANG 

WASNAKER

LGWP84255555 mohon ditindak lanjut i terkait nasib para driver online di 

jawa tengah karena pihak aplikator sudah sewenang2 

membuat aturan sepihak dan potongan yg besar...mohon 

untuk jadi perhatian

Website KOTA SURAKARTA 23/05/2025 13:39 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan dengan aduan 

panjenengan bahwa kebijakan tersebut adalah kewenangan 

dari pemerintah pusat dan saat ini Pemerintah pusat masih 

menjembatani antar pihak ojol dan Aplikator. terimakasih

Selesai ADUAN

77 PENAHANAN IJAZAH BP3TK LGMB67130828 min, mau lapor terkait penahanan ijazah di PT PKSS 

Outsourching (BRI Grup) yang ada di kota semarang, kita 

sudah resign tetapi untuk mengambil ijazahnya kembali 

sangat susah, malah kita disuruh bekerja di kantor rekanan 

PKSS lagi biar ijazahnya gk jd d ambil, saya takutnya kalo 

sampai ijazah hilang apakah ada tanggungjawabnya, terima 

Mobile KOTA SEMARANG 24/05/2025 9:26 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan belum 

bisa ditindaklanjuti karena kami belum memiliki identitas 

ijaza yang ditahan ataupun kontak telpon pengadu. sudah 

kami minta via chat diskusi namun belum direspon 

terimakasih

Selesai

ADUAN

78 PHK BP3TK LGWP46209339 PHK karyawan tidak memberikan pesangon sesuai UU 

ketenagakerjaan dan juga adanya gaji y ditahan oleh pihak 

perusahaan. Dikarenakan sya belum memenuhi tuntutan 

dari perusahaan yaitu mengembalikan uang sebesar Rp. 

4.500.000 y mna uang tsb sdh sya serahkan ke BM utk 

Website KOTA TEGAL 24/05/2025 9:51 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK telah menindaklanjuti dengan hasil bahwa 

aduan sudah selesai, dengan dikoordinasikan dengan 

Disnaker kota tegal. terimakasih

Selesai

ADUAN

79 PHK BP3TK & 

SATWASKER 

SEMARANG

LGMB37241337 selamat malam bapak.saya kerja 9,5th di PT.ISTANA 

KUSUMA INDAH MOTOR jl.jendral sudirman 297 pada bulan 

agustus 2024 saya pagi masih kerja sorenya langsung di 

keluarkan sepihak dihari itu juga,saya tidak mendapatkan 

pesangon, tali asih,bpjs ketenaga kerjaan, gaji di bawah UMK 

gaji saya terakhir hanya 2jt dan ijazah di sita (sekarang sudah 

Mobile KOTA SEMARANG 24/05/2025 21:21 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan penjenengan petugas 

kami dari BP3TK sudah menindaklanjuti dengan hasil bahwa 

. Terkait penahanan Ijazah pelapor sudah selesai karena 

ijazah sudah diambil. Tapi pelapor melaporkan bahwa ijazah 

teman-teman yang masih bekerja masih ditahan dan Juga 

ada pelanggaran normatif seperti upah dan bpjs. Maka akan 

Selesai

ADUAN

80 BPJS SATWASKER 

MAGELANG

LGMB34522980 tolong bantu saya . saya bekerja di PT PANDATEX 

(pancapersada mulia) Jl. magelang - purworejo km. 10, 

Tempuran kab. magelang 56161, bekrja -+4 tahun. 

Perusahaan sampai sekarang tidak membuatkan BPJS 

Ketenagakerjaan dan BPJS kesehatan. padahl itu adalah HAK 

perusahaan . Dan yang diBuatkan hanya karyawan TETAP. 

Mobile KABUPATEN MAGELANG 26/05/2025 5:41 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu ijin melaporkan tinjut aduan di PT. 

PANDATEX MGL oleh petugas kami :

1. Dari keterangan yg disampaikan HRD bahwa semua 

pekerja sudah diikutkan program BPJS Ketenagakerjaan dg 3 

program yaitu : JKM, JKK dan JHT dan BPJS Kesehatan

Selesai ADUAN

81 PHK BP3TK & 

SATWASKER 

SEMARANG

LGIG97817265 Min cek semua perusahaan otomotif di semarang terutama 

HONDA kusuma1. PT. Istana kusuma indah motor (honda 

kusuma) jl.jend sudirman gaji dibawah UMP, ijazah ,kk asli di 

tahan, bpjs ketenaga kerjaan mayoritas tdk dpt, terdapat 4 

lokasi - Jl jend sudirman- Sebandaran- Gudang di manyaran 

(kemungkinan tdk ada ijin) - Cab,kendal ijin limbah B3 

Instagram KOTA SEMARANG 26/05/2025 8:59 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan penjenengan petugas 

kami dari BP3TK sudah menindaklanjuti dengan hasil bahwa 

. Terkait penahanan Ijazah pelapor sudah selesai karena 

ijazah sudah diambil. Tapi pelapor melaporkan bahwa ijazah 

teman-teman yang masih bekerja masih ditahan dan Juga 

ada pelanggaran normatif seperti upah dan bpjs. Maka akan 

Selesai

ADUAN

82 WAKTU KERJA SATWASKER 

SEMARANG

LGWP57652387 Nomor:* 001/SPX/2025 *Tanggal:* 29 Mei 2025 *Dari:* 

Kurir SPX *Kepada:* Yth. Pimpinan Disnaker *Subjek:* 

Laporan Mengenai Kondisi Kerja Kurir SPX Dengan hormat, 

Saya melaporkan beberapa permasalahan yang dialami oleh 

kurir SPX, antara lain: 1. *Target Pembawaan Tidak Masuk 

Akal*: Target pembawaan yang ditetapkan terkesan tidak 

Website KABUPATEN SEMARANG 29/05/2025 7:49 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil :

Sudah dilakukan klarifikasi via telpon kpd pengadu, dan 

masih dlm proses krn pengadu blm memberikan bukti 

Selesai

ADUAN

83 TRANSMIGRASI PENTATRANS LGIG61503502 Min apakah masih ada program transmigrasi?? Instagram KABUPATEN REMBANG 30/05/2025 9:06 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat malam bapak/ibu terkait Transmigrasi Secara 

umum program transmigrasi masih ada, tapi untuk tahun ini 

kami masih menunggu kepastian anggaran dan kegiatan dari 

kementrian (Pusat) terkait dengan program transmigrasi di 

tahun 2025. untuk lebih jelasnya nanti bapak/ibu bisa 

bertanya langsung terkait kuotanya ke Dinas yang 

Selesai INFORMASI

84 E MAKARYO PENTATRANS LGWA04617788 saya daftar e makaryo tapi kok tidak bisa login katanya 

pasword salah terus padahal sudah benar

Whatsapp KABUPATEN GROBOGAN 30/05/2025 18:27 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat malam kak, terkait aduan panjenengan kami sudah 

sampaikan password reset e makaryo via diskusi nggih. 

terimakasih

Selesai ADUAN

85 LOKER PENTATRANS LGIG29944586 Min.. Saya butuh pkerjaan mohon rekomendasi nya 

donk.Saya irt lulusan SMP

Instagram KABUPATEN REMBANG 31/05/2025 7:12 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait informasi lowongan 

pekerjaan, silahkan panjenengan kunjungi dan daftar pada 

aplikasi E Makaryo/ aplikasi Bursa Kerja online milik 

pemerintah provinsi jawa tengah dengan alamat website 

www.bursakerja.jatengprov.go.id disana bapak/ibu bisa 

memilih lowongan pekerjaan sesuai dengan kriteria atau 

Selesai INFORMASI
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86 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP80853532 mohon di tindak lanjuti terkait kesejahteraan karyawan di pt 

jintuo garmen. yang berlokasi di jatijajar kab. semarang 

terkait gaji yang belum umk kab semarang. gaji lembur yang 

tidak sesuai jika berangkat di tanggal merah atau hari libur 

kerja. tidak diikut sertakan dalam progam bpjs kesehatan. 

perhitungan thr tidak sesuai kepada karyawan yang sudah 1 

Website KABUPATEN SEMARANG 05/06/2025 17:55 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan Petugas 

kami dari Satwasker Kota Semarang telah menindaklanjuti 

dengan dilakukan pemanggilan perusahaan pada tanggal 19 

Juni 2025, dan bertemu dg HRD PT Jintuo. Pengawas kami 

Akan memberikan Nota Pemeriksaan I. yang isinya adalah 

meminta pihak pengusaha atau pemberi kerja untuk 

Selesai

ADUAN

87 WAKTU KERJA SATWASKER 

SEMARANG

LGWP58387308 Pabrik sahabat Molor sampai jam 22.30 Tolong d tindak 

lanjuti bapak Saya sebagai orangtua tidak suka karena jam 

kerja melebih jam kerjanya....mohon d tindak lanjuti bapak 

PT. Sahabat Unggul International

Website KABUPATEN SEMARANG 05/06/2025 22:33 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Wilayah Semarang telah 

menindaklanjuti dengan hasil :

Pada tanggal 3 Juli 2025 sudah dilakukan pemeriksaan ke 

Selesai

ADUAN

88 KOMPENSASI BP3TK LGWP75803697 perkenalkan saya dwi endang mantan karyawan pt desa 

wisata Indonesia yang masuk per tanggal 13 mei 2024 

sampai 12 mei 2025. posisi sebagai karyawan kontrak dan 

sampe saat ini saya belum mendapatkan uang kompensasi 

kontrak....mohon arahan dan bantuannya bapak ibu...trmskh

Website KABUPATEN SEMARANG 09/06/2025 7:29 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

sudah komunikasi dengan MHI Kabupaten Semarang

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK Jateng telah menindaklanjuti dengan 

berkoordinasi pada mediator Kabupaten semarang dan 

Selesai

ADUAN

89 PENAHANAN 

SERTIFIKAT SIO 

FORKLIFT

BIDANG 

WASNAKER

LGWA92560554 Penahanan Sertifikat izin operasional (SIO) Forklift oleh 

perusahaan

Whatsapp KABUPATEN KENDAL 10/06/2025 14:00 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami telah menindaklanjuti dengan menghubungi pengadu 

dan memberikan penjelasan bahwa SIO tdk ditahan tapi 

memang tdk perlu diberikan ke personal ketika terjadi PHK, 

otomatis SIO Forklift dinyatakan tdk berlaku. terimakasih

Selesai

ADUAN

90 RESIGN BP3TK LGWP80902619 Selamat Malam, Pada tanggal 21 April 2025 - 20 Mei 2025 

saya bekerja di PT Arta Boga Cemerlang depo Jepara. Selama 

1 bulan saya bekerja disana. Pada Tanggal 21 Mei 2025 saya 

mengajukan Risign di perusahaan tersebut. Hingga sampai 

saat ini gaji / Upah saya dalam 1 bulan (April-Mei) belum di 

bayarkan oleh perusahaan. Padahal secara SOP perusahaan 

Website KABUPATEN KUDUS 11/06/2025 20:56 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK telah menindaklanjuti dengan melakukan 

koordinasi dengan mediator Kabupaten kudus dan diperoleh  

 hasil bahwa gaji pengadu atas nama Bambang Purwanto 

sudah dibayarkan pada tanggal 1 Juli 2025. terimakasih

Selesai

ADUAN

91 RESIGN BP3TK LGWP74034119 Pada tanggal 21 April 2025 - 20 Mei 2025 saya bekerja di PT 

Arta Boga Cemerlang depo Jepara. Selama 1 bulan saya 

bekerja disana. Pada Tanggal 21 Mei 2025 saya mengajukan 

Risign di perusahaan tersebut. Hingga sampai saat ini gaji / 

Upah saya dalam 1 bulan (April-Mei) belum di bayarkan oleh 

Website KABUPATEN KUDUS 13/06/2025 13:47 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK telah menindaklanjuti dengan melakukan 

koordinasi dengan mediator Kabupaten kudus dan diperoleh  

 hasil bahwa gaji pengadu atas nama Bambang Purwanto 

sudah dibayarkan pada tanggal 1 Juli 2025. terimakasih

Selesai

ADUAN

92 PHK BP3TK LGWP72310094 Yth bpk Gubernur Jawa Tengah, Saya Bagus Pramuaji, dari 

Semarang Jawa Tengah. Di bulan Februari saya mengalami 

PHK Sepihak dari PT Dream Plastic Indonesia, tanpa diberi 

pesangon, dan THR sampai saat ini. Bukti2 absah dari 

Perjanjian Kerja dan WA pemutusan Hubungan Kerja saya 

Website KABUPATEN BATANG 17/06/2025 21:36 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari BP3TK Jateng telah mengkoordinasikan dengan 

mediator Batang dan pengadu juga sudah koordinasi dengan 

mediator batang. untuk selanjutnya akan kami update jika 

sudah ada perkembangan terbaru. terimakasih

Selesai

ADUAN

93 PENAHANAN IJAZAH BP3TK LGWP14389239 Saya warga Clolo RT03 RW05, Banjarsari, Surakarta, ingin 

menyampaikan pengaduan terkait dugaan pelanggaran 

ketenagakerjaan yang dilakukan oleh CV Issa Mandiri. Pada 

tanggal 29–30 April 2025, saya mengikuti training kerja di 

Website KABUPATEN KARANGANYAR 19/06/2025 18:18 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan Petugas 

kami dari BP3TK Provinsi Jawa Tengah akan melakukan 

panggilan tehadap CV Issa Mandiri pada tanggal 16 Juli 2025, 

mohon ditunggu untuk hasil progresnya nanti.terimakasih

Selesai

ADUAN

94 BSU BIDANG 

WASNAKER

LGWP50395518 Meralat Laporan dengan kode *LGWP68403135* Saya ingin 

menyampaikan aduan terkait data penggajian yang tercatat 

di sistem BPJS Ketenagakerjaan. Berdasarkan informasi dari 

pengurus satpam di tempat saya bekerja, gaji pokok (gapok) 

yang tercatat dalam sistem adalah sebesar Rp3.550.000. 

Website KOTA SEMARANG 22/06/2025 23:08 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan ini sampai dengan saat 

ini tim kami belum bisa menindaklanjuti karena nama dan 

alamat perusahan belum diberikan sehingga petugas kami 

belum bisa melakukan pemeriksaan. terimakasih

Selesai

ADUAN

95 GAJI BIDANG 

WASNAKER

LGWS36141815 Judul : Gaji belum dibayarkan | Lokasi : simongan | Deskripsi 

Laporan : bu Agustin saya minta tolong pekerja pabrik d 

PT.pancatunggal lokasi pabrik disebelah papros Simongan 

terjadi keterlambatan pembayaran gaji.yang harusnya gaji d 

bayarkan pertanggal 20 sampe sekarang gaji belum kami 

Web Service KOTA SEMARANG 23/06/2025 10:59 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami telah menindaklanjuti ke HRD PT.pancatunggal dan 

diperoleh hasil bahwa gaji sudah dibayarkan pada tanggal 25 

Juni 2025 kemarin, terimakasih

Selesai

ADUAN

96 MAGANG JEPANG BIDANG LATTAS LGIG43231491 Lokasi aduan :Kabupaten/Kota :KendalKecamatan 

:CepiringDesa/kelurahan :CepiringIsi Aduan/Permohonan 

Informasi :Assalamualaikum BapakPak tolong bantu kami 

sebagai rakyat negara Indonesia, Saya dan teman2 mau 

magang ke jepang, tapi dipersulit oleh pihak lpk pak, kami 

Instagram KABUPATEN KENDAL 24/06/2025 10:26 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat malam kak, Menanggapi aduan saudara terkait 

permasalahan LPKS Marumulia Utama yang beralamatkan di 

desa Jenarsari Keecamatan Gemuh adalah sebagai berikut :

1. Setelah kami koordinasikan dengan Disnaker Kendal 

Selesai ADUAN

97 KECELAKAAN KERJA BIDANG 

WASNAKER

LGIG17200763 Memohon kepada pak gubernur untuk membantu tentang 

kompensasi dan biaya perawatan rehabilitasi medis atas 

kecelakaan kerja yang saya alami.Kecelakaan kerja terjadi 2 

bln yang lalu, kebetulan perusahaan tidak mendaftarkan ke 

BPJS ketenagakerjaan,akan tetapi saat operasi semua biaya 

di tanggung perusahaan dan berikut rawat jalan. Akan tetapi 

Instagram KABUPATEN DEMAK 24/06/2025 11:12 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari bidang wasnaker disnakertrans prov jateng telah 

menindaklanjuti dengan hasil bahwa perusahaan sudah di 

panggil dan masih dalam proses penyelesaian. mohon 

ditunggu untuk update selanjutnya. terimakasih

Selesai

ADUAN

98

GAJI, JAM KERJA 

DAN PENAHANAN 

IJAZAH

SATWASKER 

SURAKARTA

LGWP01846393 
Selamat Siang Bapak/Ibu Lapor Gub, izin lapor terkait 

penggajian dan sistem kerja di Kondang Motor Solo dimana 

notabanenya sudah sebagai Perseroan Terbatas masih 

menahan ijazah karyawan dan jam kerja di hari libur/tanggal 

merah tidak dihitung lembur. Apakah hal tersebut sesuai 

Peraturan Perundang-Undangan? Mohon tindak lanjutnya. 

Website KOTA SURAKARTA 04 Juli 2025 - 14:52 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan dengan aduan 

panjenengan kami telah melakukan kontak diskusi sebanyak 

3 kali dan belum ada repon sehingga petugas kami dari 

satwasker surakarta telah menindaklanjuti dengan 

melakukan pemeriksaan ke perusahaan Kondang Motor solo 

dan diperoleh informasi jika memang ada penahanan ijazah 

Selesai ADUAN

99 TRANSMIGRASI BIDANG 

PENTATRANS

LGWP61466180 Saya ingin mengajukan transmigrasi akan tetapi di Kudus 

tidak ada kuota transmigrasi, gimana cara mengajukan 

transmigrasi tanpa harus pindah penduduk?

Website KABUPATEN KUDUS  05 Juli 2025 - 07:54 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait informasi yang panjenengan 

mohon berkaitan dengan program transmigrasi bahwa 

Program penempatan transmigrasi proses pendaftaran dan 

seleksi harus sesuai domisili KTP. Untuk keterangan lebih 

lanjut dapat menghubungi Dinas yang menangani 

Selesai INFORMASI



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

100 GAJI DAN BPJS SATWASKER 

SEMARANG

LGWP72696600 
Selamat siang, saya karyawan dari pt multi servisindo sarana 

( MSS)

Saya ingin melaporkan beberapa hal yang menyimpan dari 

pt saya PT. Multi servisindo sarana berlokasi di jl. Tumpang 

raya no. 9A , Semarang.

Tapi penempatan kerja saya ada di pt semen grobogan 

Website KABUPATEN GROBOGAN 09 Juli 2025 - 12:21 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah semarang telah 

menindaklanjuti dan diperoleh hasil bahwa akan 

membayarkan hak-hak karyawan berupa gaji dan tunggakan 

BPJS bila invoice sudah dibayarkan oleh PT. Semen 

Grobogan. berikut kami lampir kan surat pernyataannya. 

Selesai ADUAN

101 BSU ADMIN LGCC01900058 Terkait kepastian informasi pencairan program BSU 

Ketenagakerjaan tahun 2025.

Pekerjaan sebagai DLH di Balaikota Semarang, sudah bekerja 

selama 10 Tahun, status data sudah terverivikasi sebagai 

Call Center KOTA SEMARANG  09 Juli 2025 - 20:09 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait pencairan BSU adalah 

kewenangan dari Pemerintah Pusat (Kemnaker) namun 

dapat kami sampaikan untuk pengecekan status dapat BSU 

atau tidaknya bisa di cek di https://bsu.kemnaker.go.id/ 

Selesai INFORMASI

102 SIP2K3 BIDANG 

WASNAKER

LGWA38046708 kenapa website Sistem Informasi P2K3 tidak bisa diakses? 

Saya hendak mengirim laporan P2K3 secara online. Mohon 

bantuannya, terima kasih.

Whatsapp KABUPATEN SEMARANG  11 Juli 2025 - 08:31 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu mohon maaf untuk 

ketidaknyamanannya, setelah kami konfirm ke bidang 

terkait ternyata hal tersebut karena dampak maintenance 

kemarin bapak/ibu, Jadi semua password di reset, dicoba 

Selesai ADUAN

103 E MAKARYO BIDANG 

PENTATRANS

LGWP95659384 Nik saya sudah di daftarkan tapi saya lupa email dan kata 

sandinya

Website KABUPATEN BREBES 15 Juli 2025 - 11:26 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan aduan panjenengan admin 

emakaryo kami telah mereset password emakaryo 

panjenengan dan sudah kami sampaikan melalui chat diskus 

dan di konfirmasi sudah bisa login, sehingga permasalahan 

Selesai ADUAN

104 E MAKARYO BIDANG 

PENTATRANS

LGWP38662148 Saya tes psikometri di web emakaryo tetapi di bagian tes 

ketelitian yang sama sekali saya belum tes sudah muncul 

hasil "kurang sekali" padahal saya belum memulai tesnya, ini 

sangat mengganggu profil saya sebagai pencari kerja di 

Website KABUPATEN TEGAL  15 Juli 2025 - 19:02 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu , terimakasih untuk saran dan 

masukannya akan kami sampaikan ke tim IT e makaryo atau 

sekarang dikenal dengan Ayo Kerjo untuk memperbaikinya. 

dan apabila bapak/ibu masih akan melakukan reset pada 

Selesai ADUAN

105 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP82402876 Aduan Keterlambatan & Penahanan Gaji Pekerja PT muara 

Krakatau Dusun Rejosari 26 RW 09 Kelurahan Cukil, 

Kecamatan Tengaran, Kabupaten, Semarang, Jl. Peltu 

Soebowo Soepangat, Rejosari, Cukil, Kec. Tengaran, 

Kabupaten Semarang, Jawa Tengah 50775

Website KABUPATEN SEMARANG  22 Juli 2025 - 14:26 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Progres ADUAN

106 LOKER ADMIN LGRR25483427 
Cindy datang ke kantor gubernur ingin meminta bantuan 

untuk mencari pekerjaan, cindy yang sekarang berusia 21 

tahun yang dulunya bersekolah di SMA INSTITUT INDONESIA 

lulusan tahun 2018/2019 ingin mencari pekerjaan apa saja 

yang penting halal. cindy sebelumnya pernah bekerja 

Rumah Rakyat KOTA SEMARANG 04 Agustus 2025 - 10:37 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang kak cindi, terkait informasi lowongan 

pekerjaan silahkan panjenengan bisa kunjungi dan daftar di 

aplikasi Ayo Kerjo milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah di 

alamat https://bursakerja.jatengprov.go.id/ , panjenengan 

bisa memilih lowongan pekerjaan sesuai dengan spesifikasi 

Selesai INFORMASI

107 WAKTU KERJA SATWASKER 

PEKALONGAN

LGMB92066099 jam kerja di PT HM Sampoerna margasari plant tegal tidak 

sesuai kontrak, saat ini Jam kerja 05.30- 14.45 setiap hari 

Senin-Jumat , sedangkan hari Sabtu sampai jam 12.30 dan 

itu tidak dihitung lembur alasannya menghabiskan ambri 

(material) belum habis, tapi kalau ambri (material) habis tapi 

Mobile KABUPATEN TEGAL 11 Agustus 2025 - 09:24 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah pekalongan telah 

menindaklanjuti dengan datang langsung ke perusahaan dan 

bertemu dengan manajemen perusahaan namun diperoleh 

informasi dari perusahaan bahwa Aduan tidak sesuai.

Selesai ADUAN

108 PHK BP3TK LGRR34124387 
Pak Adhi Cahya Purwanto melakukan aksi LONGMARRCH 

untuk datang ke kantor Gubernur mengadukan 

permasalahannya tentang pemberhentian pekerjaan secara 

sepihak dari PT. YAKESPENA. Bapak Adhi Cahya Purwanto 

sebelumnya sudah bersurat kepada Bapak gubernur pada 

hari senin 11 Agustus 2025 dan suratnya sudah diterima 

Rumah Rakyat KABUPATEN CILACAP 12 Agustus 2025 - 14:38 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenegan, 

Disnakertrans Prov Jateng sebelumnya sudah menerima 

aduan ini dan sudah bertemu dengan yang bersangkutan 

dan dapat kami sampaikan bahwa :

a. Terkait mekanisme penyelesaian perselisihan hubungan 

Selesai ADUAN

109 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP70225839 Selamat siang pak gubernur mau informasikan bahwa 

expedisi ternama jateng j&t express telah merekrut vendor 

satpam tanpa adanya license satpam dan sistem gajian tidak 

sesuai dgn ketetapan pemerintah. Tlg bantu utk nertibkan 

hal tsb agar supaya tidak menjadi preseden buruk 

Website KOTA SEMARANG 20 Agustus 2025 - 08:53 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

110 AYO KERJO & JNN BIDANG 

PENTATRANS

LGCC94936725 Keluhan terkait kendala saat melakukan pendaftaran di 

aplikasi Bursa Kerja JNN. Saat mencoba mendaftar dan 

mengisi seluruh data serta lampiran yang diminta, muncul 

notifikasi bahwa Nomor Induk Kependudukan (NIK) sudah 

terdaftar. Namun pelapor merasa belum pernah mendaftar 

sebelumnya di aplikasi tersebut.

Call Center KOTA SEMARANG 29 Agustus 2025 - 17:04 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu karena kami meminta via diskusi 

untuk NIK, Email, Nama dan Nomor telpon yang di daftarkan 

di akun ayokerjo belum di berikan, sehingga kami belum bisa 

menindaklanjuti aduan panjenengan. apabila masih belum 

bisa untuk membuat akun JNN atau Ayo Kerjo . bisa 

menghubungi ke Hotline Ayo Kerjo kami di nomor 

Selesai ADUAN

111 LOKER ADMIN LGWA66598653 Saya Frerizqo Akbar, warga desa Tamansari kecamatan 

karangmoncol kabupaten purbalingga provinsi Jawa Tengah. 

Saat ini saya belum memiliki pekerjaan, Dengan penuh 

hormat saya memohon informasi atau arahan terkait 

peluang kerja melalui program pemerintah provinsi Jawa 

Whatsapp KABUPATEN PURBALINGGA  01 September 2025 - 09:27 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, terkait informasi lowongan pekerjaan yang 

panjenengan minta, silahkan kunjungi bursakerja online 

kami (Ayo Kerjo) di laman 

https://bursakerja.jatengprov.go.id/ , disana panjenengan 

bisa mendaftar akun kemudian bisa memilih lowongan 

Selesai INFORMASI

112 GAJI SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWA20810331 Sampai sekarang gaji belum juga cair setelah bekerja 

menjadi outsorcing bulog dalam program bantuan pangan 

tahun 2025 untuk alokasi bulan juni-juli yang dimulai sejak 

pertengahan bulan juli

Whatsapp KABUPATEN TEGAL 01 September 2025 - 17:05 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Sedang dimintakan identitas pengadu dan alamat/nama PT Progres ADUAN

113 PENAHANAN 

DOKUMEN BPKB

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWA74150364 
Tolong pak Bu untuk menengahi masalah kami tentang saya 

mau mengambil BPKB motor yg di tahan perusahaan PT 

royal medika yg berada di kawasan industri candi saya sudah 

bayar denda sesuai ketentuan . Tapi mau mengambil hak 

saya di persulit. Posisi saya di bandar Lampung karena mau 

mengurus perpanjangan plat nomer

Whatsapp KOTA SEMARANG 02 September 2025 - 08:40 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu berkaitan dengan kasus 

panjenengan, petugas kami dari satwasker semarang sudah 

menindaklanjuti dan menghubungi panjenengan via telpon 

bahwa berdasarkan keterangan dari ybs, perusahaan sudah 

menyiapkan dokumen BPKB untuk dikembalikan namun 

karna ybs sudah di bandar lampung jadinya tidak bisa ambil, 

Selesai ADUAN

114 NORMA KK SATWASKER 

SEMARANG

LGMB28102745 Eksploitasi pekerja di CV Tunggal Jaya Plastik, Kabupaten 

Semarang Isi Laporan Saya ingin melaporkan dugaan 

pelanggaran ketenagakerjaan di CV Tunggal Jaya Plastik, 

berlokasi di Jl. Soekarno Hatta, Krajan Kidul, Wujil, Kec. 

Bergas, Kabupaten Semarang, Jawa Tengah. Beberapa 

Mobile KABUPATEN SEMARANG  02 September 2025 - 13:52 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Semarang telah menindaklanjuti 

keperusahaan , dan terinfo dr pengawas yg yang 

menindaklanjuti masih proses nota pemeriksaan karena ada 

beberapa temuan. mohon ditunggu untuk update 

Selesai ADUAN



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

115 NORMA KK SATWASKER 

SEMARANG

LGMB99821777 
outsourcing PT.mahasura Amerta sanjaya, berkantor di pintu 

gerbang pt.makuku care Indonesia penempatan kerja di PT. 

makuku care indonesia, memperlakukan karyawan,tdk 

manusiawi, lembur kerja 8rb/jam wajib lembur istirahat 30 

menit uang makan shift malam tdk dibayarkan libur hari 

Mobile KABUPATEN DEMAK 06 September 2025 - 14:03 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

116 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGCC47741774 
Laporan terkait gaji karyawan perusahaan distributor produk 

kaca yang tertahan per tanggal 25 Agustus 2025. (PT 

Samihasa Kita, beralamat di Kawasan Candi Gatot Subroto 

Tahap V, Blok C-2 No. 9, Kota Semarang)

Catatan :

karyawan lain sudah mendapatkann gaji namun saya belum 

Call Center KOTA SEMARANG 08 September 2025 - 15:52 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil sebagai berikut :

Sudah menghubungi pengadu dan perusahaan dan 

didapatkan keterangan bahwa gaji sdh dibayar tp ternyata 

Selesai ADUAN

117 TRANSMIGRASI BIDANG 

PENTATRANS

LGMB79917618 
assalamualaikum BPK gubernur dan BPK/ibu Pemprov 

Jateng,dengn ini sy mengharap dr BPK prihal tentang trans 

migrasi: memang jarang masyarakat yg betul2 minat trans 

migrasi,tp ttp ada jg yg berminat,sy dr THN 2019 ndaftar tp 

blm jg kepilih karna terbatasnya kuota, kabupaten Demak 

cuma dpt jth 1 KK trs padahal pendaftar15_19 kk padahal sy 

Mobile KABUPATEN DEMAK 09 September 2025 - 13:11 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu Program penempatan transmigrasi 

provinsi Jawa Tengah memiliki jumlah alokasi yang telah 

ditetapkan oleh kementerian transmigrasi RI. Alokasi 

tersebut kemudian dibagi ke kabupaten dan kota di provinsi 

Jawa Tengah yang memiliki program dan anggaran 

transmigrasi. Semenjak tahun 2021 sampai sekarang alokasi 

Selesai ADUAN

118 SIO GONDOLA SATWASKER 

SEMARANG

LGMB56308929 
mohon ditindak lanjuti PT.jasa swadaya utama ank dari Bank 

mega jl.pandanaran. dengan kebutuhan pembuatan sio 

gondola ,saya disuruh membuat sendiri dan dengan terpaksa 

kalau tidak, akan tidak dilanjutkan ,padhal tidak ada syarat 

mempunyai sio saat lowongan dan sesi interview,mohon 

untuk bantuannya pengurusan sampai pusat, karna sio 

Mobile KOTA SEMARANG 11 September 2025 - 08:05 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Semarang telah menindaklanjuti dengan 

melakukan pemeriksaan ke PT Jasa Swadaya Utama pada 

tanggal 24 september 2025 dengan hasil :

1. Bahwa Pengurus PT. Jaya Swadaya Utama sudah 

Selesai ADUAN

119 GAJI, WAKTU 

KERJA, BPJS

SATWASKER 

SURAKARTA

LGMB29258733 
PT. Semangat Djoeang Sejahtera tidak membayarkan gaji 

periode Agustus ke saya. Jam kerja seminggu 52 jam, lembur 

tidak sesuai, tidak mendaftarkan BPJS, tidak ada wajib lapor, 

intimidasi pada karyawan, arogansi, diskriminasi, dan 

banyak pelanggaran lain.

Mobile KABUPATEN KARANGANYAR 11 September 2025 - 13:07 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berdasarkar hasil klarifikasi pengadu 

di diskusi aplikasi yang menyatakan bahwa dari pihak 

perusahaan sudah melakukan komunikasi dan akan 

menyelesaikan point-point yg dilaporkan. maka dari itu 

pengadu meminta untuk mencabut aduannya. karena aduan 

dianggap selesai. terimakasih

Selesai ADUAN

120 BSU ADMIN LGMB78822274 saya atas nama shendy muhammad zaenny azka nik 

337031002970001 saya belum mendapatkan bantuan BSU 

sejak februari pdlan gaji saya umk mohon baoak / ibu 

menindak lanjuti kedaataan yg tidak benar saya merasa 

tidak punya apa2 tapi saya tidkndpatkan hak bantuan saya

Mobile KOTA SEMARANG 12 September 2025 - 07:41 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait pencairan BSU adalah 

kewenangan dari Pemerintah Pusat (Kemnaker) namun 

dapat kami sampaikan untuk pengecekan status dapat BSU 

atau tidaknya bisa di cek di https://bsu.kemnaker.go.id/ 

Selesai ADUAN

121 BPJS SATWASKER 

SEMARANG

LGIG97804885 

saya.. bulan April '25 lalu saya pernah melaporkan mengenai 

bpjs saya yang ikut di perusahaan tempat suami saya 

bekerja yaitu di PT. Waneda Komunika Sinergi yg berlokasi di 

Ungaran..

karena masalah BPJS saya dr Sep '23 hingga sekarang Sep '25 

tidak di bayarkan oleh perusahaan tempat suami saya 

Instagram KABUPATEN SEMARANG 16 September 2025 - 09:58 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, terkait aduan panjenengan bahwa pada 

tanggal 23 September Pengawas kami dari Satwasker 

wilayah Semarang telah menindaklanjuti dengan hasil 

bahwa :

Setelah dilakukan klarifikasi langsung kepada pemilik 

Selesai ADUAN

122 GAJI BIDANG 

WASNAKER

LGMB49657172 

assalamualaikum, Yang terhormat Bpk Gubernur, sya mau 

mengadukan perihal gaji diperusahaan sy pak. Sy bekerja di 

Hotel Yudhistira kabupaten Batang, tepatnya di jalan. Raya 

Batang Pekalongan km. 3 Batang Jawa Tengah. sudah bbrp 

bln perusahaan tidak memberikan gaji pada karyawan, kalo 

sy sendiri dr nov 24 s/d sekarang, tp pada BLN juli akhir yg 

Mobile KABUPATEN BATANG 16 September 2025 - 14:44 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

123 KECELAKAAN KERJA SATWASKER 

SEMARANG

LGMB10483991
saya bekerja di CV. Sinar Dayak Terang beralamat di jl. 

tantama no. 83 Kendayakan, Penyangkringan Weleri, Kendal 

Jawa Tengah. selama 1 tahun dan mengalami kecelakaan 

kerja pada tanggal 7 Juli 2025 yaitu tangan kanan saya 

terkena mesin potong dan kehilangan 4 jari tangan. 

perusahaan belum mendaftarkan BPJS ketenagakerjaan. dan 

Mobile KABUPATEN KENDAL 22 September 2025 - 10:50 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat Siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker Semarang telah menindaklanjuti dengan 

hasil bahwa Sudah ada penetapan dari Pengawas 

Ketenagakerjaan namun belum ada pembayaran dan akan 

terus dipantau oleh petugas kami. terimakasih.

Progres ADUAN

124 LOKER ADMIN LGWP64183147 Saya Kristian Budi Leksono, 38 Tahun Kelahiran Surakarta, 

Jawa Tengah.

Mohon ijin untuk pengaduan untuk lowongan pekerjaan 

untuk penyandang disabilitas putra kelahiran jawa tengah 

Website KOTA SURAKARTA 25 September 2025 - 15:37 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait permohonan informasi 

lowongan kerja di jawa tengah, panjenengan bisa akses 

aplikasi bursa kerja kami (Ayo Kerjo) di 

www.bursakerja.jatengprov.go.id disitu panjenengan bisa 

memilih lowongan sesuai dengan kriteria panjenengan. 

Selesai INFORMASI

125 AYO KERJO ADMIN LGCC54866957 Permohonan informasi terkait program Pemprov Jateng 

yang terdapat di aplikasi JNN dalam menu bursa kerja 

dengan subsidi sebesar Rp 400.000. Pelapor menanyakan 

penjelasan mengenai cara pendaftarannya.

Call Center KOTA SEMARANG 03 Oktober 2025 - 15:47 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu setelah kami konfirmasi ke bidang 

terkait bahwa di bursa kerja jateng (Ayo Kerjo) yg ada di 

aplikasi JNN bahwa tidak ada program dari pemprov jateng 

terkait subsidi sebesar Rp 400.000 . sehingga dimohon 

kepada bapak/ibu untuk berhati-hati dengan dugaan 

Selesai INFORMASI

BPJS HI & JAMSOS LGRR46814216 Bapak Suryono datang ke Rumah Rakyat mengadukan 

terkait klaim pencairan BPJS Ketenagakerjaan atas nama 

Almarhum Bapak Sarto dengan Ahli Waris Ibu Jumiati, Bapak 

Suryono sebagai perwakilan dari Organisasi kemasyarakatan 

PANI ( Pasukan Adat Nusantara Indonesia ) provinsi Jawa 

Rumah Rakyat KABUPATEN BLORA  03 Oktober 2025 - 10:19 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan saudara telah kami 

tindaklanjuti dengan berkoordinasi dengan bidang terkait 

dan diperoleh inoformasi bahwa permasalahan tersebut 

telah difasiitasi oleh disnakertrans prov jateng ke BPJS 

Ketenagakerjaan, namun harus ada surat  Akta 

Selesai ADUAN

126 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWA35540214 saya ingin melapor bahwasanya hak kewajiban saya bekerja 

di PT Berkah dua Bersaudara(spbu 44.506.13) di 

masalah(gaji) belum terpenuhi secara UMR , padahal upah 

yg dilaporkan secara bpjs ketenagakerjaan UMR . Saya 

mohon ijin untuk privasi masalah ini pak dikarenakan takut 

Whatsapp KABUPATEN SEMARANG  04 Oktober 2025 - 12:12 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari SAtwasker wilayah Semarang telah 

menindaklanjuti dengan hasil bahwa Sudah dlakukan 

pemeriksaan dan sudah diterbitkan nota pemeriksaan. 

terimakasih

Selesai ADUAN

127 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWA78131945 perusahaan tidak memberikan hak(gaji) yg sesuai dengan 

ketentuan hukum(UMR) kab/kota sesuai ketentuan yg 

berlaku selama 5 tahun

Whatsapp KABUPATEN SEMARANG 05 Oktober 2025 - 14:03 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Semarang telah 

menindaklanjuti dengan hasil bahwa Sudah dlakukan 

pemeriksaan dan sudah diterbitkan nota pemeriksaan. 

terimakasih

Selesai ADUAN



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

128 GAJI SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWA32057235 aku mau ngadu soal penahan gajih pak di pt lumbung arta 

segara lokasi pemalang witduri derektur atas nama bpa 

darmanto.biar kantor yang berangkatin aku kelaut itu 

ditutup pak,soalnya gajih aku gx di bayar pak

Whatsapp KABUPATEN TEGAL  06 Oktober 2025 - 11:18 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak, terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah Pekalongan telah 

menindaklanjuti dengan hasil sebagai berikut :

Berdasarkan keterangan Bapak Darmanto selaku Direktur 

PT. LUMBUNG ARTHA

Selesai ADUAN

129 GAJ,BPJS SATWASKER 

SEMARANG

LGWP68562065 saya bekerja di pt jumpwin sport di kawasan industri wijaya 

kusuma, gajinya dibawah umr. hanya digaji 3 juta dan jika 

lembur tidak dibayarkan biayanya, semua orang produksi 

tidak didaftarkan bpjs. temen saya ada yang kecelakaan 

tidak ditanggung bpjs ataupun uang santunan dari 

Website KOTA SEMARANG 06 Oktober 2025 - 17:01 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat sore bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Semarang telah 

menindaklanjuti dengan hasil bahwa Sudah dlakukan 

pemeriksaan dan sudah diterbitkan nota pemeriksaan. 

terimakasih

Selesai ADUAN

130 LPK SO BIDANG LATTAS LGMB08660700 

Lapor minn, saya mewakili beberapa siswa yang sedang 

proses pemberangkatan ke Jepang melalui LPK Kanekou 

gakkou Indonesia, Batang, mohon bantuannya untuk 

Mediasi kedua belah pihak minn, untuk masalahnya adalah 

uang Refund dari beberapa anak yang gagal berangkat 

belum di kembalikan selama lebih dari 5 bulan yang di 

Mobile KABUPATEN BATANG  07 Oktober 2025 - 21:33 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan ini telah kami 

konfirmasi ke Disnaker Kabupaten Batang dan terinfo bahwa 

dari LPK masih proses pengembalian dana menunggu 

persetujuan pihak jepang terkait angkanya. mohon ditunggu 

untuk penyelesaiannya karena kasus ini sedang ditangani 

oleh disnaker Kab. Batang dan di kawal oleh disnaker 

Selesai ADUAN

131 GAJI SATWASKER PATI LGIG08381305 
Pemotongan gaji karyawan dengan alasan karena kesalahan 

yang di lakukan karyawan PT dcp Travelling product Jepara, 

keputusan ini buat sepihak oleh TKA dengan alasan hutang 

target produksi atau penggantian biaya permintaan bahan 

yang rusak karena proses jahit, selain isu penahanan dan 

Instagram KABUPATEN JEPARA 08 Oktober 2025 - 08:51 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti 

dengan hasil sebagai berikut :

aduan tidak sesuai karena gaji tdk dipotong, bonus setiap 

Selesai ADUAN

132 PROGRAM 

MAGANG

BIDANG LATTAS LGWP05207746 Punten bapak/ibu dinas terkait minta tolong untuk membuat 

program magang untuk fresh graduate khusus jateng kayak 

program pemerintah pusat dong, soalnya program magang 

dari pusat kebanyakan malah posisinya sales🥲

Website KABUPATEN PEKALONGAN  10 Oktober 2025 - 14:28 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, Saat ini program pemagangan fresh 

graduate memang yang mengadakan pusat oleh kemnaker 

RI dan terbuka seluruh Indonesia, untuk jabatan bisa dipilih 

sesuai dengan jurusan, tidak harus mendaftar di perusahaan 

yang ada di Jawa Tengah. Untuk informasi rekruitment 

Selesai INFORMASI

133 WAKTU KERJA DAN 

LEMBUR

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP67855793 Hari libur weekend yang seharusnya berangkat dibayar 

lembur 2x diganti hari dengan weekday (ganti hari). Dengan 

adanya kebijakan ini otomatis merugikan karyawan yang 

seharusnya mendapat upah lembur 2x gaji dengan alasan 

tidak ada scedule di akhir bulan. Seharusnya kalau memang 

Website KABUPATEN BATANG 10 Oktober 2025 - 17:55 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker Pekalongan telah menindaklanjuti pada 

tanggal 29 Oktober 2025 dengan hasil :

Selesai ADUAN

134 WNA SATWASKER PATI LGWP75177355 
Dengan ini saya bermaksud untuk menyampaikan 

pengaduan terkait dugaan pelanggaran ketenagakerjaan 

yang dilakukan oleh salah satu WNA asal china.

Adapun bentuk pelanggaran yang saya alami adalah sebagai 

berikut:

Website KABUPATEN JEPARA 15 Oktober 2025 - 10:32 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti 

dengan hasil sebagai berikut :

Bahwa pekerja bukan dipaksa, pada hari sabtu posisi lembur, 

Selesai ADUAN

135 GAJI DAN WAKTU 

KERJA

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGMB58662021 
Minta tolong pak buk..saya bekerja di pt merak jaya beton 

bekerja selama 1 bulan penuh libur cuman 3 hari..lembur 

terus tetapi pas waktu gajian.gajinya tidak sesuai apa yang di 

bicara pas pertama saya masuk bekerja. orang kantor di 

minta slip gaji tidak ada respon dan pertanggung jawaban.

Mobile KABUPATEN BATANG 15 Oktober 2025 - 19:04 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

136 MAGANG JEPANG BIDANG LATTAS LGMB56716351 kak saya ingin kerja di jepang karena hidup di Indonesia buat 

makan sehari hari susah rakyat mau sampe kapan hidup di 

negaranya yang kurang sejahtera ini

Mobile KOTA PEKALONGAN  16 Oktober 2025 - 19:42 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, jika panjenengan berkeinginan ikut 

magang ke Jepang silahkan daftar magang Jepang di 

Disnaker kabupaten Demak dan Disnaker Kab Pemalang 

yang saat ini sedang dibuka pendaftaran magang Jepang bln 

Oktober sampai Nopember 2025. terimakasih

Selesai INFORMASI

137 BPJS SATWASKER PATI LGWP57714991 Dari awal bekerja di rs pku Muhammadiyah pamotan tidak 

ada bpjs ketenagakerjaan

Mobile KABUPATEN REMBANG  17 Oktober 2025 - 19:41 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti pada 

tanggal 27 Oktober 2025 dengan hasil sebagai berikut :

1.Jumlah Tenaga kerja 273 orang;

Selesai ADUAN

138 BPJS SATWASKER PATI LGWP98729692 
Selama saya bekerja di RS PKU MUHAMMADIYAH PAMOTAN 

kec. Rembang, Kab. Rembang belum pernah mendapatkan 

BPJS ketenagakerjaan dari pihak RS, dan untuk bpjs 

kesehatan di aplikasi masih ada tagihan padahal sudah di 

potongkan dari gaji. Dan gaji nya pun masih di bawah UMR. 

Website KABUPATEN REMBANG 18 Oktober 2025 - 11:11 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti pada 

tanggal 27 Oktober 2025 dengan hasil sebagai berikut :

1.Jumlah Tenaga kerja 273 orang;

Selesai ADUAN

139 TKA BIDANG 

WASNAKER

LGMB59316948 Kepada Yth. Satuan Pengawas Ketenagakerjaan Kementerian 

Ketenagakerjaan Republik Indonesia Dengan hormat, 

Bersama ini saya menyampaikan laporan adanya dugaan 

pelanggaran penggunaan Tenaga Kerja Asing (TKA) di PT KCC 

Glass Indonesia, di mana seorang warga negara asing 

Mobile KABUPATEN BATANG 22 Oktober 2025 - 14:58 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

140 GAJI DAN WAKTU 

KERJA

BIDANG 

WASNAKER

LGWP79289592 
Lokasi : PT Yih Quan Footwear Indonesia

Aduan:

1. Terdapat HR Senior Manager (Joana) saat awal masuk 

merupakan expatriate berkewarganegaraan taiwan atau 

Website KABUPATEN BATANG 22 Oktober 2025 - 19:50 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

141 TKA BIDANG 

WASNAKER

LGMB73840590 
Halo Satwasker, Saya ingin melaporkan dugaan pelanggaran 

penggunaan tenaga kerja asing di PT KCC Glass Indonesia. 

Ada seorang warga negara Korea Selatan bernama Hwang 

Byoung-Hoon yang saat ini menjabat sebagai Deputy 

General Manager Human Resource (HR) dan juga ikut 

terlibat aktif dalam HSE (Health, Safety, and Environment). 

Mobile KABUPATEN BATANG 23 Oktober 2025 - 11:05 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN
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142 TKA BIDANG 

WASNAKER

LGMB11736598 Halo Satwasker, Saya ingin melaporkan adanya dugaan 

pelanggaran penggunaan tenaga kerja asing di PT KCC Glass 

Indonesia. Seorang warga negara Korea Selatan bernama 

Hwang Byoung-Hoon saat ini menjabat sebagai Deputy 

General Manager Human Resource (HR) dan juga terlibat 

dalam HSE (Health, Safety, and Environment). Yang 

Mobile KABUPATEN BATANG  24 Oktober 2025 - 16:58 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

143 AYO KERJO BIDANG 

PENTATRANS

LGWP44895151 mohon bantuannya untuk mereset atau memulihkan akun 

saya di website e-Makaryo karena lupa password dan 

ternyata saya sudah pernah mendaftar. Pada keterangan 

gambar tersebut NIK sudah pernah tedaftar, namun saya 

lupa passwordnya. NIK saya 3328135702010002 a.n wulan 

Website KABUPATEN TEGAL 28 Oktober 2025 - 21:09 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan admin 

kami dari Ayo kerjo sudah melakukan reset pada akun 

panjenengan. password sudah kami kirim via chat diskusi. 

terimakasih

Selesai ADUAN

144 BPJS SATWASKER PATI LGWP57714991 Dari awal bekerja di rs pku Muhammadiyah pamotan tidak 

ada bpjs ketenagakerjaan

Website KABUPATEN REMBANG  17 Oktober 2025 - 19:41 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti pada 

tanggal 27 Oktober 2025 dengan hasil sebagai berikut :

1.Jumlah Tenaga kerja 273 orang;

2.Bahwa Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan diketahui 

Selesai ADUAN

145 BPJS SATWASKER PATI LGWP98729692 
Selama saya bekerja di RS PKU MUHAMMADIYAH PAMOTAN 

kec. Rembang, Kab. Rembang belum pernah mendapatkan 

BPJS ketenagakerjaan dari pihak RS, dan untuk bpjs 

kesehatan di aplikasi masih ada tagihan padahal sudah di 

potongkan dari gaji. Dan gaji nya pun masih di bawah UMR. 

Dan untuk bpjs kesehatan sering nunggak dan ini premi tidak 

bisa digunakan untuk rawat inap.

Website KABUPATEN REMBANG  18 Oktober 2025 - 11:11 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti pada 

tanggal 27 Oktober 2025 dengan hasil sebagai berikut :

1.Jumlah Tenaga kerja 273 orang;

2.Bahwa Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan diketahui 

Selesai ADUAN

146 TKA BIDANG 

WASNAKER

LGMB59316948 Kepada Yth. Satuan Pengawas Ketenagakerjaan Kementerian 

Ketenagakerjaan Republik Indonesia Dengan hormat, 

Bersama ini saya menyampaikan laporan adanya dugaan 

pelanggaran penggunaan Tenaga Kerja Asing (TKA) di PT KCC 

Glass Indonesia, di mana seorang warga negara asing 

menduduki jabatan yang seharusnya menjadi kewenangan 

Mobile KABUPATEN BATANG 22 Oktober 2025 - 14:58 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

147 TKA, GAJI, WAKTU 

KERJA

BIDANG 

WASNAKER

LGWP79289592 
Lokasi : PT Yih Quan Footwear Indonesia

Aduan:

1. Terdapat HR Senior Manager (Joana) saat awal masuk 

merupakan expatriate berkewarganegaraan taiwan atau 

Website KABUPATEN BATANG 22 Oktober 2025 - 19:50 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

148 TKA BIDANG 

WASNAKER

LGMB73840590 Halo Satwasker, Saya ingin melaporkan dugaan pelanggaran 

penggunaan tenaga kerja asing di PT KCC Glass Indonesia. 

Ada seorang warga negara Korea Selatan bernama Hwang 

Byoung-Hoon yang saat ini menjabat sebagai Deputy 

General Manager Human Resource (HR) dan juga ikut 

terlibat aktif dalam HSE (Health, Safety, and Environment). 

Mobile KABUPATEN BATANG 23 Oktober 2025 - 11:05 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

149 TKA BIDANG 

WASNAKER

LGMB11736598 Halo Satwasker, Saya ingin melaporkan adanya dugaan 

pelanggaran penggunaan tenaga kerja asing di PT KCC Glass 

Indonesia. Seorang warga negara Korea Selatan bernama 

Hwang Byoung-Hoon saat ini menjabat sebagai Deputy 

General Manager Human Resource (HR) dan juga terlibat 

dalam HSE (Health, Safety, and Environment). Yang 

Mobile KABUPATEN BATANG 24 Oktober 2025 - 16:58 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

150 AYO KERJO BIDANG 

PENTATRANS

LGWP44895151 
mohon bantuannya untuk mereset atau memulihkan akun 

saya di website e-Makaryo karena lupa password dan 

ternyata saya sudah pernah mendaftar. Pada keterangan 

gambar tersebut NIK sudah pernah tedaftar, namun saya 

lupa passwordnya. NIK saya 3328135702010002 a.n wulan 

nur rizka. mohon bantuan untuk memulihkannya terima 

Website KABUPATEN TEGAL 28 Oktober 2025 - 16:58 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan admin 

kami dari Ayo kerjo sudah melakukan reset pada akun 

panjenengan. password sudah kami kirim via chat diskusi. 

terimakasih

Selesai ADUAN

151 WAKTU KERJA SATWASKER 

SURAKARTA

LGWP46010265 

Selamat siang

Izin melaporkan.

PT Shesin Indonesia sragen jam kerja ngawur. Masuk jam 7 

pagi pulang jam 9 malam bahkan kadang setelah jam 12 

malam.tidak ada itungan upah lembur. Sudah 2 minggu ini 

Website KABUPATEN SRAGEN 04 November 2025 - 11:13 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

152 KECELAKAAN KERJA BIDANG 

WASNAKER

LGWP75908841 

Perihal: Laporan Kecelakaan Kerja dan Dugaan Pelanggaran 

Hak Ketenagakerjaan

Saya, selaku saudara korban, melaporkan kecelakaan kerja 

yang dialami oleh Safti Miftahul Rohman pada 19 Oktober 

2025 di Dusun Bongas, Kecamatan Watukumpul, Kabupaten 

Pemalang, saat menjalankan tugas pemasangan jaringan 

Website KABUPATEN BLORA 05 November 2025 - 23:47 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari bidang Pengawas Ketenagakerjaan telah 

menindaklanjuti dengan hasil bahwa Kasus ini akan 

diselesaikan secara kekeluargaan antara pengadu dg pihak 

perusahaan paling lambat tgl 28 Februari 2026. dan hasil 

konfirmasi dari pengadu ke petugas kami pertanggal 24 

Selesai ADUAN

153 LOKER BIDANG 

PENTATRANS

LGMB32138271 lapor pak Gubernur..saya korban PHK..keahlian saya 

keuangan admin..mohon di carikan solusi atau pekerjaan

Mobile KOTA SEMARANG 06 November 2025 - 11:41 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait dengan informasi yang 

panjenengan minta berkaitan dengan Lowongan Pekerjaan 

silahkan bisa akses bursa kerja kami di AYO KERJO dengan 

link https://bursakerja.jatengprov.go.id/ disana panjenengan 

Selesai INFORMASI

154 LAYANAN P3MI BIDANG 

PENTATRANS

LGMB12595514 
Lapor min, kami dari PT (maaf tidak bisa disebutkan karena 

privasi dan kedepan takut dipersulit), hendak mengajukan 

cabang tapi tidak direspon ketika berkomunikasi dgn Pak 

Wawan di Disnakertrans Jateng. Hal ini dirasakan oleh 

teman teman. Pelayanan yg digantung sampe 3 bulan, baru 

Mobile KOTA SEMARANG  07 November 2025 - 16:53 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu berkaitan dengan Permohonan izin 

Kantor Cabang P3MI sesuai dengan Peraturan Menteri 

Pelindungan Pekerja Migran Indonesia (Permen P2MI) 

Nomor 1 Tahun 2025 tentang Tata Cara Pemberian Izin 

Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia bahwa 

Selesai ADUAN



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

155 WAKTU KERJA SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP03908886 
Target harian gak ngotak, gak manusiawi.

Di hub buaran 3 alamat paweden gg4 sebelah pom 

pertashop. Ada namanya kurir dedicated dan kurir plus 

dengan jumlah total cuma 13 kurir. Harga jatuhnya perpaket 

Website KABUPATEN PEKALONGAN  08 November 2025 - 17:53 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan telah 

ditindaklanjuti oleh Satwasker Wilayah Pekalongan dengan 

hasil sebagai berikut :

Hub Shoppe Expres ( SPX ) Buaran 3 merupakan gudang yang 

Selesai ADUAN

156 PENYEBARAN 

INFORMASI  

PELATIHAN

ADMIN LGMB83616347 
Tolong Pak untuk pelatihan seperti blk di daerah jawatengah 

lebih di aktifkan kembali, bandingkan saja daerah JABAR 

DAN JATENG, pelatihan JATENG tertingalal jauh. Mulai dari 

jumplah pelatihan, lama pelatihan jateng kalah. Daerah Jawa 

Tengah banyak laki laki sulit mencari pekerjaan. Apalagi bisa 

Mobile KABUPATEN KUDUS 08 November 2025 - 17:55 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terimakasih untuk masukan yang 

disampaikan. hal tersebut sangat berharga untuk medsos 

kami lebih informatif lagi dalam hal penyebaran informasi 

pelatihan di BLK kami. kedepannya akan kami masifkan lagi 

dalam penyebaran informasi pelatihan yang ada di BLK BLK 

Selesai INFORMASI

157 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGWP97614272 Tolong kepada pihak terkait. Tagihkan kekurangan gaji saya 

di PT Shelter dong. Ini terjadi tidak hanya saya, dan bukan 

sekali ini. Terima kasih

Website KOTA SEMARANG 10 November 2025 - 09:44 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

158 TKI BP3TK LGCC78969678 

Aduan terkait warga dukuh Sumurtowo bernama Sri Dwi 

Astuti, berangkat ke Malaysia untuk bekerja sebagai TKW 

sekitar tiga tahun lalu. Dalam enam bulan terakhir, yang 

bersangkutan melaporkan tidak menerima gaji dan hanya 

memperoleh jatah makan satu kali dalam sehari sehingga 

melarikan diri. Pihak keluarga telah melaporkan kejadian ini 

Call Center KABUPATEN PATI  13 November 2025 - 09:51 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu Hasil koordinasi dengan Disnaker 

Pati tgl 18 november 2025 :

Bahwa telah dilakukan pengecekan di Aplikasi Siap Kerja, 

dan tidak ditemukan data Ybs, sehingga dugaan penempatan 

non prosedural. Hasil klarifikasi P4MI dengan pihak keluarga, 

Selesai ADUAN

159 AYO KERJO BIDANG 

PENTATRANS

LGWA91613653 Minta akun pencari kerja atas nama tusiyem dengan nik 

3301026511860001

Whatsapp KABUPATEN CILACAP  15 November 2025 - 19:45 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, terkait akun panjenengan sudah di reset 

oleh admin kami. dan disampaikan via diskusi. terimakasih

Selesai ADUAN

160 AYO KERJO BIDANG 

PENTATRANS

LGCC88410715 

Aduan terkait kendala login pada akun Ayo Kerjo Jateng 

karena lupa password. Pelapor sudah mencoba fitur lupa 

password, namun tidak menerima notifikasi kode pemulihan.

Call Center  KABUPATEN TEGAL ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

admin Ayo Kerjo Kami telah menindaklanjuti dengan 

mereset akun panjenengan. silahkan cek di chat Diskusi 

panjenengan. disana kami sudah kirim usernam dan  

password setelah di reset. terimakasih

Selesai ADUAN

161 PHK SATWASKER 

SURAKARTA

LGWP71754604 
Nama saya sutrisno. Saya asli pekalongan.. dan baru bekerja 

di PT Hansol Klaten kurang lebih 1bulan.

Dan di tgl 14 kemarin saya di minta mengundurkan diri. 

Karna katanya saya di diagnosa TB paru.

Website KABUPATEN KLATEN Sunday, 23 November 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

162 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGMB09600811 Saya kerja di PT. Esa Gemilang Sakti. Jam kerja saya panjang 

sekali, tapi upah yang saya terima malah di bawah UMK. 

Kondisi ini bikin saya keberatan, jadi saya mohon agar bisa 

diperiksa.

Mobile KOTA SEMARANG ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkaiy aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah semarang telah 

meinindaklanjuti dengan menelpon perusahaan, namun saat 

ini pengawas masih memastikan data pengadu/karywan 

bahwa ybs berada di area kerja Semarang atau area kerja 

yang lain. Akan ditinjut kembali Minggu Depan. terimakasih

Progres ADUAN

163 LOKER ADMIN LGWP92473391 Izin melaporkan , ini keluh kesah saya sendi ri sifat pribadi,

Mohon kepada gubernur jawa tengah dan jajaranya, untuk 

bisa merubah aturan aturan bagi pelamar pekerja yang 

notabeny sekarang mengharuskan minimal lulusan SMA 

/SEDERAJAT,

Bagi para kami yang lulusan hanya SMP MOHON untuk di 

Website KABUPATEN KEBUMEN ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat siang bapak/ibu terkait lowongan pekerjaan dengan 

pendidikan dibawah SLTA sederajat panjenengan bisa cari di 

bursa kerja online kami di aplikasi AYO KERJO dengan alamat 

https://bursakerja.jatengprov.go.id/ disitu panjenengan bisa 

pilih sesuai dengan pendidikan ataupun keahlian saudara. 

terimakasih

Selesai ADUAN

164 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGMB89375555 saya bekerja di jnt semarang Jl. Siliwangi, Krapyak, Kec. 

Semarang Barat, Kota Semarang, Jawa Tengah 50177 di 

vendor esa gemilang sakti Saya ingin melapor karena gaji 

saya sering digantung dan sampai sekarang saya juga belum 

didaftarkan ke BPJS Ketenagakerjaan 12 jam kerja

. Sebagai pekerja, hal ini sangat merugikan saya. Mohon ada 

Mobile KOTA SEMARANG ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkaiy aduan panjenengan petugas 

kami dari satwasker wilayah semarang telah 

meinindaklanjuti dengan menelpon perusahaan, namun saat 

ini pengawas masih memastikan data pengadu/karywan 

bahwa ybs berada di area kerja Semarang atau area kerja 

yang lain. Akan ditinjut kembali Minggu Depan. terimakasih

Progres ADUAN

165 GAJI BIDANG 

WASNAKER

LGMB84074941 assalamualaikum, sy karyawati Hotel Yudhistira, mau 

menanyakan aduan sy kenapa blm ada tindak lanjut 

mengenai gaji yg blm dibayarkan sampai saat ini, sepertinya 

tidak ada tindakan tegas untuk pimpinan kami, sehingga 

beliau enjoy sekali dan tidak memikirkan nasib para 

karyawan2nya.Kami sangat membutuhkan gaji tersebut, tp 

tidak tau bagaimana mendapatkannya. wassalamu'alaikum.

Mobile KABUPATEN BATANG Friday, 28 November 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

166 GAJI DAN BPJS SATWASKER PATI LGWP90936553 

Saya karyawan PT BINTANG MASA KINI yang beralamat di 

BAWU TEMPEL RT 023/RW 005 BATEALIT JEPARA dengan ini 

mengajukan adanya beberapa tindakan sewenang" 

Perusahaan kepada karyawan sebagai berikut:

1) gaji karyawan dibayarkan tidak sesuai dengan perjanjian 

awal bekerja diundur atau molor yang seharusnya tgl 5 

Website KABUPATEN JEPARA ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan petugas 

kami dari Satwasker wilayah Pati telah menindaklanjuti 

dengan hasil sebagai berikut :

Pekerja memalsukan surat ijin doter puskesmas dan 

dikonfirmasi oleh perusahaan yang bersangkutan mengakui, 

pengawas kami juga sudah melakukan konfirmasi dan 

Selesai ADUAN

167 PENAHANAN IJAZAH SATWASKER 

SEMARANG

LGWP69166963 

Saya menemukan postingan viral di facebook dengan narasi 

berikut:

Ati ati sama bengkel ini lurrr

ponakan aku kan daftar disitu lah kan ga jadi terus ijazah 

smaa ktp di tahan pas mau diminta balek ga boleh di ambil 

ijazahnya terus di suruh bayar 1500k satu orang untuk ambil 

Website KOTA SEMARANG ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN



NO TOPIK ADUAN TINJUT OLEH KODE ADUAN KANAL KAB/KOTA WAKTU DISPOSISI TANGGAPAN VERIFIKASI TANGGAPAN PROGRESS STATUS JENIS PERMOHONAN

168 GAJI SATWASKER PATI LGWA94285170 Saya mengadukan soal penahanan gaji saya di Pt Indo 

Mutiara Gemilang(aice Kudus)

Whatsapp  KABUPATEN KUDUS ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

169 GAJI, BPJS dan 

PENAHANAN IJAZAH

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP51598977 Melaporkan PT. Nagamas Mitra Sejati yang berpusat di Jl. AR 

Hakim no 46, Kel Randugunting, Kec Tegal Selatan Kota Tegal.

PT. Nagamas Mitra Sejati tidak membayarkan gaji karyawan, 

kami sudah melakukan konfirmasi tetapi tidak ada itikad 

Website KOTA TEGAL ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan telah 

dilakukan pemeriksaan oleh petugas kami dari satwasker 

wilayah Pekalongan dengan hasil sebagai berikut :

Perusahaan telah membayarkan upah pekerja tanggal 1 

Selesai ADUAN

170 GAJI, BPJS dan 

PENAHANAN IJAZAH

SATWASKER 

PEKALONGAN

LGWP48988908 Melaporkan PT. Nagamas Mitra Sejati yang berpusat di Jl. AR 

Hakim no 46, Kel Randugunting, Kec Tegal Selatan Kota Tegal.

PT. Nagamas Mitra Sejati tidak membayarkan gaji karyawan, 

Website KOTA TEGAL ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu terkait aduan panjenengan telah 

dilakukan pemeriksaan oleh petugas kami dari satwasker 

wilayah Pekalongan dengan hasil sebagai berikut :

Selesai ADUAN

171 WAKTU KERJA SATWASKER 

SURAKARTA

LGMB32085007 
saya ingin melapor pak terkait ketidakdipenuhinya hak-hak 

karyawan yang ada di PT Adco Pakis Mas beralamat Jl. Pakis 

Daleman Km 04, Bentangan, Kecamatan Wonosari, 

Kabupaten Klaten, Jawa Tengah 57473. Seharusnya kan jika 

merujuk pada UU ketenagakerjaan, sebelum adanya lembur 

harus ada kesepakatan kedua pihak dengan dilakukannya 

Mobile KABUPATEN KLATEN Friday, 12 December 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

172 GAJI SATWASKER 

SEMARANG

LGIG27521210 Lapor gub ijin dengan terkait gaji di pt karya toha putra 

semarang yang belum umr ini ada buktinya. Belum UMR 

padahal kan ikut nya umr 2025 smg 3.4 la itu belum umr pak 

tolong bantu tindak lanjuti itu pekerja di dzolim mi pak 

Instagram KOTA SEMARANG ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

173 UMP/UMK BIDANG HI & 

JAMSOS

LGMB26851017 Saya ingin menyampaikan aduan yang dirasakan oleh 

masyarakat, terutama buruh, terkait ketimpangan UMP 

Jawa Tengah yang dinilai belum mampu menjawab 

kebutuhan hidup layak pekerja. Di tengah kenaikan harga 

Mobile KOTA SURAKARTA Friday, 19 December 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu, bahwa Untuk menetapkan Upah 

Minimum, Gubernur wajib berpedoman pada kebijakan 

Pemerintah Pusat, dalam hal ini PP Nomor 49 Tahun 2025 

yang mengatur formula perhitungan UMP/UMK. 

Selesai ADUAN

174 WAKTU KERJA SATWASKER PATI LGWP99559002 Dengan hormat,

Melalui surat ini disampaikan pengaduan dugaan 

pelanggaran ketenagakerjaan berupa pelaksanaan kerja 

lembur tanpa pembayaran upah lembur dan jam kerja yang 

Website KABUPATEN JEPARA Sunday, 21 December 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

175 UMSK BIDANG HI & 

JAMSOS

LGWA52136736 Mohon pak jangan hapus UMSK jepara,dikarenakan ini 

sangat memberatkan para pekerja.

Whatsapp KABUPATEN KUDUS ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi bapak/ibu bahwa Sesuai Peraturan Pemerintah 

No 49 Tahun 2025 tentang Perubahan Kedua Peraturan 

Pemerintah No.36 Tahun 2021 tentang Pengupahan,proses 

penetapan upah minimum sektoral dilakukan melalui 

tahapan pembahasan pada dewan pengupahan 

Selesai INFORMASI

176 WAKTU KERJA SATWASKER PATI LGWP77524118 
Pelanggaran ketenagakerjaan di

PT. Formosa Bag Indonesia

Jl Raya Jepara - Kudus KM 28

Website KABUPATEN JEPARA Friday, 26 December 2025 Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

177 GAJI SATWASKER 

SURAKARTA

LGMB83929253 Terkait dengan berita UMR yg akan naik pada tahun 2026 

namun gaji ditempat saya bekerja selama kurang lebih 10 

bulan sekarang ini, masih dibawah UMR dan tidak sesuai 

dengan Pasal 88E ayat (2). Selain hal tersebut Gaji juga 

dipecah menjadi Gaji Pokok dan Tunjangan, sehingga hal 

Mobile KABUPATEN SUKOHARJO ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

berdasarkan dari hasil konfirmasi pengadu melalui chat 

diskusi bahwa perusahaan telah mengkonfirmasi untuk gaji 

yg diberikan akan disesuaikan dengan UMK setempat. dan 

dari pihak pengadu meminta untuk menutup kasus ini karna 

sudah diselesaikan oleh perusahaan. terimakasih

Selesai ADUAN

178 WAKTU KERJA SATWASKER PATI LGWP27078821 

PT Formosa Bag Indonesia, Melanggar UU ketenagakerjaan 

dengan rencana jam kerja 7:30-17:30 (dengan gaji all in - 

lembur) yang tidak diperbolehkan karena lembur harus 

secara sukarela dan 6 hari kerja. Serta tidak pernah evaluasi 

workload masing masing tim, Sering dipaksa pulang jam 5 

tanpa adanya gaji lembur, sering mengerjakan diluar jobdesk 

Website KABUPATEN JEPARA ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Verifikasi ADUAN

179 WAKTU KERJA SATWASKER PATI LGWP77641844 

Dengan hormat,

Melalui surat ini disampaikan pengaduan atas dugaan 

pelanggaran ketenagakerjaan terkait pelaksanaan kerja 

lembur tanpa pembayaran upah lembur serta jam kerja yang 

tidak sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.
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terkait

Verifikasi ADUAN

180 LPKS BIDANG LATTAS LGWP29654407 
Saya ingin mengadukan tentang LPK kebun Sukoharjo yang 

menurut saya kurang transparan terhadap biaya

kebetulan saya merupakan siswa dari LPK kebun, saya 

memulai pendidikan dari tahun 2024 , saya memilih LPK ini 

karena direkomendasikan oleh sekolah saya SMK N 1 

Website  KABUPATEN SUKOHARJO ###################### Laporan kami terima dan akan ditindaklanjuti oleh bidang 

terkait

Selamat pagi kak, boleh kami minta kontak telpon atau WA 

panjenengan (hal ini juga sudah kami mintakan di kolom 

diskusi) ? karena setelah Disnaker sukoharjo mengecek ke 

LPK dimaksud tidak ada temuan seperti yang dilaporkan. dan 

apa bila panjenengan belum terselesaikan bisa WA ke 

hotline kami di nomor ( 0822-4511-8416). terimakasih

Selesai ADUAN


